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Le clavier et la souris
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une action ALT+F5) roit de souris) validation
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Schéma type d’une officine
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1. Mise a jour du logiciel

La mise a jour réguliére du logiciel Winpharma apporte des innovations mais aussi
des corrections. Certaines sont recommandées par messagerie lorsqu’elles sont
essentielles a la bonne marche de la pharmacie.

Réalisez une sauvegarde et un arrét des postes (suivez la procédure de cléture journaliére du
chapitre « Caisse et CA »)

Il est possible de choisir le type d’automatisation de la mise a jour de votre logiciel

Mise a jour de Winpharma 7 X -
Descriptif de

La version 9.4.230 est disponible pour la MAJ en ligne @ - i3 version
téléchargée.

Type d'automatisation de la mise a jour de Winpharma

Sélectionnez le type
d’automatisation

Telechargement et application manuels

souhaité. ® Télécharger et m'avertir gu'une nouvelle version est disponible (par défaut)

Telécharger et appliquer automatiquement

Faire la MAJ immediatement L Fermer

Version 9.4.230 est préte a l'installation (téléechargée le 29/10/21 a 13:08)
4

La date de chargement des fichiers
de MAJ est renseignée.

Mise a jour de Winpharma ? X
La version 9.4.87 est disponible pour la MAJ en ligne @

Type d'automatisation de la mise a jour de Winpharma

Teléchargement et application manuels

' Telécharger et m'avertir gu'une nouvelle version est disponible (par defaut) "~

\ e Télécharger et appliquer automatiquement La date et I'heur de
. Pendant la procedure de fin de journee (dern. cldture : 28/10/21 & 23:59y de la clé d
hoisir le momen e la cl6ture de
Chois e O ent Au moment d'arrét du serveur de Winpharma maintenance sont
de la mise a jJour Pendant la procédure de maintenance automatique (02:44 Manueh)/ o,
automatique. indiquées.
j [ Faire la MAJ immediatement [ Enregistrer I ‘ Fermer | NS

18/12/2025 6
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Dans le menu AIDE vous pourrez retrouver différents liens utiles

‘ Messagerie interne 4
Télémaintenance
Dépannage 4

Rechercher I'Aide sur...
Aide contextuelle
Aide permanente
Nouveautés 9.8
Derniéres nouveautés disponibles
Communications réglementaires
Facturations particuliéres

% Vaccination

% Sérialisation
Blog Winpharma
winElearning

% SEGUR 4
Contrat de licence WinAutopilote. ..
Contrat de licence Winpharma. ..
A propos de. .

Vous permet d’accéder aux dernieres documentations détaillées
concernant les parties réglementaires (Bilan, Vaccination, TROD, Entretien pharmaceutique...)

Vous permet d’'imprimer une fiche récapitulative des méthodes de
facturations particulieres (vaccinations, contraceptifs, COVID, TROD, RKD, téléconsultations...)

Accés a un tutoriel vous expliquant comment gérer vos rendez-vous de vaccinations dans
Winpharma

Toutes les informations concernant la sérialisation (Inscription France MVO,
paramétrage, FAQ)

Vous permet de consulter les derniers articles du moment (Webinar, Trucs &
Astuces, Communiqués de presse)

Acces atous les supports d’auto-formation en ligne (base de connaissance PDF, Astuces,
Vidéos Tutos, replay des webinaires...)

Présentation des nouveautés liées au SEGUR, utilisation dans Winpharma, support, FAQ)

18/12/2025 7
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3. Activation des comptes winTeam

winTeam permet I’échange de messages et de documents au sein de I’équipe : un
réseau social pour une communication rapide et pratique entre les utilisateurs de
Winpharma et les autres.

1. Lorsde la premiere utilisation, allez dans le menu Dossier > Utilisateurs > Acces winTeam afin

d’ouvrir la fenétre de paramétrage des opérateurs pour créer les premiers comptes.

a. Activez I'accés WinTeam aux opérateurs désirés. Associez I'opérateur Winpharma a
son compte winTeam si celui-ci existe déja.

WINTEAM - CONFIGURATION DES COMPTES

Code Opérateur Prénom Nom E-mail AccésawinTeam Utilisateur de winTeam

JAFAR MASSIEN
1 1JAFAR MASSIEN ~ JAFAR  MASSIEN " \gnore_no.emall_specified_@wph ¥
2 2DOLYPRA| Activez I'accés ici pour DOLY PRANNE

, o _Ignore_no_emall_specified_@wph i
les opérateurs souhaités

Si a l'activation, le compte winTeam n’est pas dans la liste, cliquez sur le bouton
(® Créer nouveau compte

c. Validez par un clic sur le bouton

2. Vous pouvez a présent accéder a votre compte winTeam en cliquant sur

puis en
saisissant votre code opérateur

E Modifier mon profil

. -

Vous pouvez charger une photo de profil

Renseignez votre adresse mail

(e Changer l'ordre des groupes \

Paramétrage de mes groupes favoris 4/{ Organisez vos groupes de travail
Préformation ¥

\Paramétrage de mes groupes Y,

= ) . N
Parameétres personnalisés Personnalisez vos parametres
Taille de police normale A A A

Me notifier de demandes par mall ! 2

ﬁ Créez de nouveaux groupes

18/12/2025
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4.

1.

Lire un message dans winTeam

COMMENCER AVEC WINPHARMA

Une fois votre compte winTeam activé, les autres utilisateurs peuvent vous
envoyer des messages.

En facturation, dés que vous validez votre code opérateur, le bandeau winTeam s’active sur la
gauche. L’'icbne E vous indigue le nombre de messages non lus. Cliquez dessus.

2. Saisissez votre votre mot de passe opérateur, puis validez par oK

Lison Paine

| Q recherche...

[l Messages importants

Favoris (1)
Preformation

Suivi TP

Tout v = e——

Possibilité de rechercher un type de
document, de filtrer sur la date du message,
ou de n’afficher que les messages non lus

Liste des groupes

Nombre de messages non lus (le @ indique le
nombre de messages non lus dans lesquels
vous avez été identifié.e

3. Cliquez sur le groupe souhaité et la liste des messages apparait :

Suivi TP (@1 | 1)

] <

Q rechercha

Tout

S e

Vous retrouvez les mémes options de filtrage
des messages que précédemment

- ilya 18 min

»

& & Lison Paine
@Lison P, J'ai bien récupéré la nouvelle carte et je te l'ai

Le point violet au-dessus de I'expéditeur,
indique que ce message n’a pas encore été lu

numeérisée :

 £§ Lison Paine
¥ ' & a publié un post

T TTesan |

Cliquez sur le message pour le consulter
entierement

@Maryse P, la facture de Mme Michelet a &te rejetea.
1'ai fait le nécessaire mais pourrais-tu voir a...

0 i &

P

En cliquant sur le message, vous pouvez alors :

Actions supplémentaires

a. Accédez et télécharger les pieces jointes (en cliquant sur le fichier partagé).
Cliquez sur pour rédiger un message en retour.
c. Ainsi que d’autres fonctions comme notifier que vous aimez ce message en cliquant

sur Jlaime
d. Cliquezsur 3 pour quitter winTeam

18/12/2025
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5. Rédiger un message dans winTeam

Communiquez rapidement en créant des publications avec la possibilité de
commenter et d’évaluer.

1. Cliquezsurl’icone et précisez votre code opérateur, puis validez.
2. Sélectionnez le groupe auquel vous souhaitez écrire

3. Cliquez en bas de I’écran sur pour rédiger un nouveau message :

IE! < Suivi TP

: e e Possibilité de sélectionner les destinataires
A: tous 7 membre(s) [« )
(par défaut tous les membres du groupe)
.'.?._’ Lison Paine au «Suivi TP» maintenant
27 )
B /I U B 1T <o = B O 2 o Options de mise en forme, et
% d’insertion de pieces jointes

Merci de bien penser a numériser les cartes de I Rédigez votre message ]
mutuelle.
anrul E"‘I Envoyez-le I

Si vous souhaitez créer un nouveau groupe, vous pouvez le faire depuis votre profil
Cliquez ensuite en bas sur le bouton @ EEJP . Donnez un nom au groupe. Vous pourrez
ensuite sélectionnez les personnes a ajouter comme membres de ce groupe.

18/12/2025 10
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6. winTeam sur portable (Android/iOS)

Accédez a winTeam depuis votre portable ou et quand vous le voulez. (Disponible
sur Android et iOS)

A. Installation sur iOS (Apple)

1. Ouvrez le navigateur Safari et saisissez |'adresse « winteam.io » sur la barre d'adresse.
Saisissez votre login et mot de passe (cochez la case « rester connecté ») et validez ensuite la
connexion.

2. Pour enregistrer winTeam sur votre page d’accueil : appuyez ensuite sur l'icone en bas de
I'écran et choisissez sur I'icone avec I'inscription « Sur I'écran d'accueil »

@ et g sl Suevesran decudl Aot
-~ | i
= i m Q i
ne @ |
® UG @ | s
B Broultons o R e aasT o
{2 e
Test Mossagerie &
Manie il 312 st ciury o
IR p— m
3 Assmtanes Aouter aus fawars g
@ Qo de neul sur winTearm i a ke
m D vl 0 B d & Hege
vt @ a s dfighij kil
\mpioe @ & z xcovbnma
i ot o @ - n

2 &

B. Installation sur Android

1. Ouvrez votre navigateur internet et saisissez I'adresse « winteam.io » sur la barre d'adresse.
Saisissez votre login et mot de passe (cochez la case « rester connecté ») et validez ensuite la
connexion.

2. Pour enregistrer winTeam sur votre page d’accueil : appuyez ensuite sur « Ajouter winTeam
a I’écran d’accueil » en bas de la page.

0 # hips Cauthwimesmic 0] § | £ & i winteeminiess 0] F
e Grosipes
2 Broullions -
Fanoris
TEST MESSAGERIE Ajouter & Técran d'accuell
Conectesous TEST WINFLATEFIRME
winTeam
| Tesza g i
= Groupes
T | wpl_Test1
O ;
Rester connect
) ;
Anna's Grougpe
x
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COMMENCER AVEC WINPHARMA

7. Les autres sites utiles

Soumettre vos idées : idees.winpharma.com

Cet espace permet a la fois de soumettre des idées d’évolution du logiciel et aussi
de voter pour ou contre les améliorations proposées par d’autres winPharmaciens.

1. Ouvrez votre navigateur web et renseignez dans la barre d’adresse : idees.winpharma.com.

2. Saisissez les login et mot de passe (si vous ne les connaissez pas, vous pouvez les redemander
a I'assistance) puis appuyez sur le bouton Cennexion pour entrer dans I'espace

o)
LOGIN ET MOT DE
PASSE

Mot de pezes:

. -

Lbilizar vos codas
WinPharrs

i)

3. Utilisez les boutons fleches haute ou basse pour voter sur les propositions déja faites

SCORE DE LA 313 l vaccins irippe: cocher automatiqguement la 'exo prévention: ¢ca
PROPOSITION S| i
n® 309933 verte Tiers-payants, Sésam Vitale proposé par Sebhagh 21
VOTEZ POUR waccins grippe: cocher autoggag] . ! ] blis et comme c'est obligatoire, ga nous
OU CONTRE ferelt en 1S GaGner S 1 STATUT DE LA PROPOSITION
validé ) AU SERVICE TITRE DE LA PROPOSITION
DEVELOPPEMENT

® . . . ) .
4. Appuyez sur le bouton puis remplissez le formulaire (Titre, domaine, texte
descriptif) afin de soumettre une idée aux votes des winPharmaciens.

18/12/2025 12
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Les actions en facturation

CTRL + T

CTRL + U

CTRL+
ENTER

CTRL +
Page Up

CTRL +
Page Down

F2

F3

SHIFT + F3

F4

F5
F6

F7

Tarification spéciale (AT, article 115)

Annulation du statut d’une facture (du
formatage ou statut commercial etc...)

Acces a la fenétre d’encaissement et
validation de la vente

Retour a la facture enchainée précédente

Retour a la facture enchainée suivante

Encaissement en espéces

Encaissement en cheque

Encaissement en carte bancaire

Ouverture ou fermeture d’une liste
déroulante

Lecture de la carte vitale
Numeérisation d’un document

Réalisation d’une facture subrogatoire

Les impressions en facturation

CTRL + A Annulation, attente, produits avancés,
Acces aux correspondances princeps et
CTRL + 18 génériques
CTRL + D Duplication de facture
Ajout d’un produit dans une commande ou
CTRL + G ST , . ,
vérification qu’un produit est commandé
CTRL + 1 Changement de devise (Euros <-> Francs)
Acces au dossier pharmaceutique du
CTRL + bénéficiaire
Acces aux données pharmacologiques du
CTRL + K produit sélectionné
Ajout d’'un commentaire sur I'élément
CTRL +M sélectionné
. Création d’une facture enchainée
CTRE + N supplémentaire (cumul de ventes)
CTRL + O Acces a I'historique client
CTRL + R Forcer le renouvellement d’une facture
CTRL + S Création d’une facture simultanée
Impression ou réimpression de
F8 , . -
I’'ordonnance du client (original)
F9 Impression de la feuille médecin
F10 Impression de la feuille CERFA pour
facturation payante
18/12/2025

F12

MAJ + F2

CTRL +
MAJ+ F2

Réimpression du dos d’ordonnance (ticket
vitale destiné a la sécurité sociale)

Impression ou réimpression du ticket de
caisse

Impression ou réimpression du ticket de
promis

13



W winpharma

Les déplacements dans WINPHARMA

Déplacement du curseur vers le champ
ALT‘+D dont la lettre de l'intitulé est soulignée ALT + F10 Acces a la liste des mutuelles
(ex : Assuré, Mutuelle...)

ALT + F5 | Accés a la fenétre de facturation ALT + F11 Accés a la liste des ventes
ALT + F6 | Accés a la liste des clients ALT + F12 Acces a I'historique du chiffre d’affaires
Acces a la fiche de I’élément sélectionné
ALT + F7 | Acceés a la liste des médecins MAJ + ENTER (Assuré, centre, mutuelle, médecin,
produit...)
Acces 3 la i snéficiai
ALT + F8 | Accés a la liste des produits ALT + ENTER cees ala liste d’es vgntes/du bénéficiaire
sélectionné
| Acces 3 la liste des centres CTRL + ALT + Accés au suivi des factures pour le
ALT +F9 ENTER bénéficiaire sélectionné

Les aides dans WINPHARMA

F1 Acces a l'aide générale de WINPHARMA MAJ + F1 Accés a 'aide de la rubrique en cours
Activation ou désactivation de Iaide « Touche magique » : Aide contextuelle de
CTRL + F1 ermanente %\ I’élément sélectionné (Equivalent au clic
P droit de la souris)
Les autres raccourcis
Sélectionner tous les éléments d’une liste
CTRL + C | Copie I’élément sélectionné + .
P SR+ @ (sauf en facturation)
4 A . Ouverture de la liste des campagnes
CTRL + X | Coupe I'élément sélectionné CTRL + 1 . pag
conseils
CTRL + V | Colle I'’élément sélectionné CTRL + MAJ + ' ouverture de la liste des promotions
P

18/12/2025 14
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Mon écran de facturation Winpharma : I’essentiel

Nom de I'opérateur

WinPharma 8.5.6 (MCFC 3.0} - EVERYS - FACTU INTERME [ANNIED-HP] MONDPOSTE - 02/06/2022 - [Facturation (Mouvelle]
aton Achats Stock Modules MonGroupement Internet=  Aide

i Dossier Edition Bouton d’annulation

FACTURATION

Fil rouge : étapes
de la vente

( O 3 winpHARMA Cumul des factures

<)

: (o) 4= = =

F5 Lire Carte Vitale F& Scan Ordennancs FT Facture Subrogatoire F8 Imprassion Ordonnance: Ctri+Entrée Réglement

ChrleA Annuler

12,00 € Faclure 2 (Clrl+hl)

Assure Patient _ Prescripteur J . L
Nom @ @ HATTE Informations sur I’assuré Nom HATTE Informations sur Nom o Fase Informations sur le médecin
Prtnom FRANCOISE Frénom FRANCOISE I’ayant droit Prénom PHILIPPE _
No.SS s 2541975115314 Lien/N&(e) ASSURE -~ 1angnoes w——— Hopital LIBERAL .
Adresse 3 RUE GRANDE" Centre payeur S 06 €a = RPPS 1000400287 8
CP Vil 94240 . LHAY LES RO : Code Rembl oV TP () LS i 4
T — — spéc VEDECINE GENERALE
Cenlre CPAM 34 CENTRE 985 w Ml s { v . <& 0140 36 41 10
PHa PHT NR Informations sur

Tél Dom 06060 Conirat 1000 1000 00 Dates .

la mutuelle Informations sur les
Nole N= Adh Mulu Date/orig orr 02/06/2022
D. visite 04105122 Draits AP 3111212022 Date fac 02/05/2022 dates de la facture

Ordonnance | Posclogie  Fiche de travail | Infos reassort

il Produit Lista Stock Cmd Code Acte TWA Base FrxTTC en € Remise s Montani en €
1 AROWMABAUME CR TEEQG g o NR 10,0 0.00 5.00 0,00 1 5,90
2 ALLERGIFLASH 0,05% COLLY DOS10 0 0 R 0.0 .00 6,10 0,00 1 10

Zone de tarification des produits

Total 3 Part restante a payer par 'assuré si Nombre de boites et montant
otala payer la facture est réalisée en tiers payant de la facture en cours
A payer 12.00€ CV TP + ALMERYS : 0-0-0-100-85 = 12.00 Total: 12_00
\ R L e L. . .
. FACTURATION -‘@: Cette fenétre permet de réaliser tous les types de tarification (Vente rapide, subrogation,
18/12/2025 L * facture payante, rétrocession...). Elle est accessible a partir du menu VENTE (ALT +v) puis

FACTURATION ou par le raccourci ALT + F5
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La facture pour les cas de SEEIIlIt@........cccvvrrriiiiiiiiiiirriiriirrrinnnnrnnsss s sssssssssssssssssssssssssssnns 34
SMG (Article 115 QVEC fRUIIIET)......ciiiiiiiriiiiiiieiirererrreeeeereeseeeseeseesssssssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssnnsnsnsnsnnnnne 35
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1. La création d’un assuré

LA FACTURATION

Créez un assuré directement a partir de la fenétre de tarification sans I'aide de la

carte vitale.

1. Saisissez le code opérateur et appuyez sur la touche \ENTREQ

2. Saisissez le nom et le prénom de I'assuré en les séparant par un espace (ex : JOLIE Julie) et appuyez
sur la touche ENTRE@

3. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur le bouton
(ALT + N) pour commencer la création.

Utilisez la touche TAB pour vous déplacer et remplir les zones :

Assuré

Nom
Prénom
NoSS &
Adresse @
CP Ville

Centre

Tél Dom
Note

D. visite

VOTRIL

MARIE
2 86 01 30 189 328 49
7 RUE DU PLATEAU DE LACAU
30200 . BAGNOLS/CEZE

913010506 - MGEN GARD

[ALLERGIE ASPIRINE]
27/03/25

(ALT + ) ou [IIEETETR

Patient
Nom VOTRIL .
Prénom :MARIE
Lien/Né(e) ~ ASSURE - 31/01/1986 1 39 ans
TGVE-mail 0612345678 E
Code Rer  ALD 31/12/2028 -
v Mutu@ MGEN M.G.E.N.

PH4 PH7 NRr LPP Base PH2
Contrat 100,0 100,0 00 1000 150 -
N° Adh Mutu 1234567
Droits  cv/01/01/2025 31/12/2025

Données nécessaires pour I'édition d’une facture commerciale, pour une vente ordonnancée, pour
un tiers payant caisse, pour un tiers payant caisse + mutuelle. Données facultatives.

Notez qu’un certain nombre de données peuvent étre récupérées via l'interrogation d’ADRI :

4. Enregistrez le nouvel assuré :

18/12/2025

Facturation

Voulez-vous enregistrer le nouveau client?
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w winpharmq LA FACTURATION

2. La création d’un bénéficiaire

Créez un bénéficiaire directement a partir de la fenétre
de tarification. L’assuré devra déja étre créé.

1. Saisissez le code opérateur et appuyez sur la touche ENTREE
2. Appelez I'assuré dans la fenétre de facturation en saisissant ses NOM PRENOM

3. Dans la zone PATIENT (ALT + M), commencez la création de |'ayant droit :

Patient NOUVEAU
Nom DERAIN v

B ) , Prénom NOE

Saisissez les Nom, Prénom, Lien avec
I'assuré, Date de naissance et Lien/Né(e) ENFANT . 18/ 03/2023 19 jours
éventuellement le Rang —
TeVE-mail [ swis |
Code Rer CVTP v
v/ Mutu HARMONIE ~ HARMONIE MUTUE
PH4 PH7 NR LPPBase PH2

Contrat 100,0 100,0 0,0 1250 100,0
N° Adh Mutu
Droits AP 31/12/2025

Il est possible de renseigner un code remboursement particulier via la touche INSER\ dans le champ
dédié. N’hésitez pas non plus a mettre a jour les droits Mutuelle.

4. Enregistrez le bénéficiaire :

Facturation X

Voulez-vous enregisirer le nouveau bénéficiaire?

)
Nz
@ N
=

LE SAVIEZ-VOUS 7

La liste des clients est accessible a partir du menu Listes / Clients (Alt + F6).
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3. La lecture d’une Carte Vitale

Lisez une Carte Vitale physique ou depuis le smartphone du client

1. Saisissez le code opérateur et appuyez sur la touche \ENTREQ

2. Appuyez sur la touche F5 :

Lecture Carte Vitale/ApCV
Dates
2 Si besoin modifiez la
Ordonnance : [27/03/2025 - [ Jioesom moditez i
Facture : 27/03/2025

Les droits utilisés sont ceux a la date de prescription

Carte Vitale [ ApCV [ Annuler

_— N

Cliquez ici pour lire une Carte Vitale Cliquez ici pour lire une Carte Vitale
physique insérée préalablement dématérialisée depuis le
dans votre lecteur smartphone du client

Demandez au client d’afficher la CV sur son
application, et d’approcher son
smartphone du lecteur Sésam-Vitale.

La lecture peut se faire soit en sans contact
(NFC), soit en lisant le QRCode via la
caméra du lecteur SV ou votre douchette

Assuré Patient

Nom LFATE Nom LFATE

Drenom JESSICA Prénom JESSICA

No.8S & 26306 13055575 56 Lien/Né(g) VENFANT + 12/06/1963 1 61 ans

Adresse
CP Ville OUVERT
Centre 01 301 1010
PH4 PH7 NR |LFPBase PH2

Tél Dom
Note
O s Les cadres « Assuré » et « Patient » se remplissent avec les données de la Carte Vitale. Il vous

. visite

restera a saisir I'adresse postale. Vous pouvez étre amenés a sélectionner un patient s’il y a
des ayants droits sur la CV, et/ou un code remboursement si le patient en a plusieurs

18/12/2025 20
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4. La création d’une mutuelle

Créez une mutuelle directement a partir
de la fenétre de tarification.

1. Saisissez le code opérateur (liste compléte accessible par la touche F4) et appuyez sur la touche ENTREE
2. Appelez I'assuré dans la fenétre de facturation

3. Cliquez dans le champ de la mutuelle (ALT + U)

4. Saisissez le code préfectoral de la mutuelle (ex : 12345678), appuyez sur la touche ENTREE puis
sur la touche INSER , et remplissez les champs nécessaires :

Nom de la mutuelle

Nouvelle Mutuelle ? X
Code interne
Code - 10467853 Nom: | MUTUELLE CHAPO |
NoAMC 19467853 Code AMC _llmpression Suoro
Code Rembt
Code Intitulé PH4 PH7 PHi NR LPPBase LPPNR PH2 Autres MUTNUM
| 25 100-100-100%100,0 100,0 1000 0,0 100,0 0,0 1000 |

\

Cliquez sur le bouton « Ajouter » puis saisissez les taux de remboursement
pour ajouter le contrat présent sur la carte de mutuelle du client

_IAME EHPAD [ IMutuelle Frontaliére _ AT Viamedis / HAD

Type de contrat - Adresse] :

Organisme : RSPH . DIVERS

-— Sélectionner un concentrateur et indiquezle |
Code Prefectoral: | 85001648 code préfectoral (obligatoire pour que la part .

mutuelle parte en télétransmission
s s 544

Note -

18/12/2025 21
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5. La création d’un médecin

Créez un médecin directement a partir de la fenétre de tarification.

Dans le champ Nom du cadre Prescripteur, saisissez le NOM ou NOM PRENOM ou RPPS

I 1. Si le nom de votre prescripteur n’apparait pas dans la liste de résultats, cliquez sur I'icone adjacente |

Prescripteur

Nom CHARIFI REZA|

CHARIF MAHMQOUD 10002096104 ~
CHARISSOUX MARIE 10100075240
CHARLES ALAIN

CHARLES ALAIN

CHARLES ANDRE

CHARLES FRANGOIS 10003905253
CHARLES FREDERIQUE 10100687101
CHARLIER DANIEL

I 2. Sélectionnez le médecin ainsi que son mode et lieu d’exercice l

Recherche dans la base Annuaire Santé 7 X
Nom Prénom RPPS Raison Sociale Finess Exerc Spécialité Adresse Section
CHARIFI  REZA 10002572021 CLINIQUE SAINT 850000118 Libéral  Médecin 85016 LAROCHE SUR
CHARLES YON CEDEX Boulevard
CHARIFI  REZA 10002572021 CABINET DU DR REZA Liberal  Médecin 85000 LAROCHE SUR
CHARIFIL YON RUF DU
CHARIFI REZA 10002572021 CHD SITE LAROCHE 850000142 Salarie Medecin 85925 LAROCHE SUR
SUR YON YON CEDEX 9 Boulevard
| 3. Cliquez sur « Ajouter »  pouter IS ESPACE - Detalks

Prescripteur

Nom % ( \

Prénom REZA 4. Si vous avez ajouté un médecin en

Hopital GHD SITE LA ROCHE SUR YON SAQ1 ) exercice libéral, il vous reste a saisir ici

RPPS 1000257202 3 son numéro FINESS (présent sur
I'ordonnance). Pour un exercice

i 85 0 00014 2 —
[ D/ Cness R A TNETOLIE - hospitalier, I'établissement a été ajouté a

Sl Salane la base, le lien avec le médecin a été

Tel réalisé, et le FINESS de I'établissement

Dates \ apparait automatiquement j

Date/orig ord 19/01/2024

Date fac 19/01/2024

A

-~
- -
Y
=

LE SAVIFZ-VOUS 7

Le 3%me chiffre du numéro FINESS correspond au type de prescripteur (1 pour un médecin, 6 pour un
infirmier, 7 pour un kiné, ... Si le 3°™ chiffre est un « 0 », il s’agit alors du FINESS d’un établissement.
Il est important de ne pas mettre ce dernier type de FINESS sur la fiche d’'un médecin, mais bien de
créer 'établissement et d’y rattacher le médecin via la zone « Hopital »
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6. Lavente rapide

1. Saisissez le (liste complete accessible par la touche F4) et appuyez sur la
touche ENTREE

2. Saisissez le(s)

3. Passezal de la vente par les touches CTRL + ENTREE
Reglement 7%
Montant total 12,00 €
Reste a régler : 12,00 €

Carte Bancaire

Espéces
Recu Chéque

Différé

Virement

Autre Payeur

Remise
Arrondis 0.00 €
Arendre 0,00 €

Le montant rendu sera enregistré dans le journal de caisse

Validation
(= [ X
E-mail Imprimer Pas de ticket Annuler
Déterminez le et validez I'encaissement en choisissant le type de ticket

:@\:
= LE SAVIET-VOUS 7
Réalisez 2 ventes simultanées (indépendantes I'une de I'autre) sur le méme poste :
1. Pour commencer une nouvelle , appuyez sur les touches CTRL + S
2. Réalisez votre vente
3. Lorsque vous validez cette seconde vente, la premiére revient a I'écran

Notez qu’il est possible de revenir a tout moment sur la premiére vente via CTRL + TAB
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7.

LA FACTURATION

La recherche et saisie des produits

Recherchez le produit voulu lorsque vous ne pouvez pas biper la boite.

1. Recherche par nom:

Tapez les parties du nom du produit recherché

En bleu : produit présent En gras : produit en stock

dans I’historique du client

1¢ résultats : Le début du nom du produit
correspond a I'ensemble des caracteres
tapés (ici « DOLIPRANE 500 »)

Viennent ensuite les produit dont le nom
commence par la premiére suite de
caracteres tapée (ici « DOLIPRANE ») et
contiennent les autres caracteres ailleurs
\ dans leur nom (ici « 500 »)

Produit Liste
DOLIPRANE I ) ('\ BLANCH 2,186 31/9)
DOLIPRANE SOOMG CPR EFFV TB16HrNc 4 BLANCH 2,18€ 11
8 DOLIPRANE 500MG GELU BT16NdNc * BLANCH 2,18€ 103
[153 6 DOLIPRANE 500MG PDR SACH 12Nch BLANCH 2,18€ 27
p | R 2 90€ -1)
DOLIPRANEUB 500MG BTE 12 R ]
/\"E\IE n

[ XTn)

DOLIPRANELIQUIZ 500MG SACH 12
DOLIPRANETABS 500 MG 16 CP PELL FRER
DOLIPRANETABS 500MG CPR16 BL36 <

En rouge : produit en stock négatif

CODOLIPRANE 500/30MG C.EFF16X1Nd ) 1 BLANCH 2.74€ 0
CODOLIPRANE 500/30MG CPR BT16NdNc 1 BLANCH 2.74€ 0
CODOLIPRANE 500/30MG GELU BT16Mc J [ 1 BLANCH 2.74€ 0

caracteres tapés, ailleurs qu’en débu

Enfin vous trouverez les produits dont le nom contient les

En non gras : produit en stock 0

t de nom

2. Recherche par molécule :

*ACIDE
ACIDE FOLIQUE

[E[H ACIDE FUSIDIQUE |

1. Tapez le symbole « * » suivi du nom de la molécule

< 2. Au besoin sélectionnez la molécule voulue

N S (Tous]

1 *ACIDE FO|

Produit

009 3615570 1
34009 3040891 9
34009 4160284 9
34009 3576605 2
34009 2784201 6
34009 3021386 5
34009 3016551 5
34009 2784193 4

SPECIAFOLDINE 0.4MG CPR BT28Nd
SPECIAFOLDINE 5MG CPR BT20Md

ACIDE FOLIQUE AR ‘
ACIDE FOLIQUE CCD| 3. Sélectionnez le produit a facturer
ACIDE FOLIQUE VIA

ACIDE FOLIQUE VIA 5MG CPR BT20 £ P
ACIDE FOLIQUE CCD 5MG CPR BT90 ER
ACIDE FOLIQUE VIA 5MG CPR 20DU RP Z P

18/12/2025
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LA FACTURATION

8. Réaliser un Tiers Payant

Avec CV (Carte Vitale) = SECURISEE

ENTREE

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

Sans CV (Carte Vitale) = DEGRADEE

ENTREE

ENTREE ENTREE ENTREE

ENTREE ENTREE

1. Puisscannezl’'ordonnance en appuyant sur la touche F6 puis sur le bouton

1. Normale

2. Appuyez sur la touche F7 pour ouvrir la fenétre « Formater la facture »

Formater la facture

k4 X
fTACTURE Sicrad Tars Fayant Pedl Le type de facture se réegle
WIPJS 04 GO9S CV TF + ALNERYS A
s Eacnre Seanses Facre egradee automatiquement selon
€1-345.0581 CPAN 34 COMTRE 388 28] , L,
ALVERYS AMERYS I P gu’une CV a été lue ou non
& Payes pav ke cent o0 (s B S0 Zassque Just
ST FACTURE 7 Sans CV
Tha! de bs tactis -
E;,::.;: s Nature d'Assurance
y =

Sauf cas particulier vous
serez en nature
d’assurance maladie
4 SMG

Récapitulatif des
prises en charge

i Lo Chent paye

S1an610 / Pilutes (EXO 3)
1 TP Secu Seule Preyention (EXO 7)

7
Le tiers payant sera toujours Possibilité d’indiquer une  fesison de pase en chage des wetimes
inté iculi o T Qactes 4 lemonsme
intégral, sauf cas pall'tlc,u'ller exonération particuliere ’
comme le refus de générique FOE—
o oo EUR Anmder Foronr Mortants AMOVAMC
A Annute

Validez avec « OK »

3. Apres confirmation du formatage de la facture, imprimez le dos d’ordonnance client
(possibilité de sélectionner la zone d’impression) en cliquant sur le bouton

Validez la facture avec les touches CTRL + ENTREE puis sélectionnez le type d’encaissement
si présence d’un reste a charge et/ou appuyez sur la touche ENTRE

18/12/2025
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9. Lafacture payante non télétransmise

Réalisez une facture ordonnancée non télétransmise qui sera payée par le client
(une feuille CERFA est imprimée afin que le client puisse se faire rembourser).

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Puisscannez I'ordonnance en appuyant sur la touche F6 puis sur le bouton
3. Appuyez sur la touche pour imprimer /o feuille CERFA (destinée au client)

4. Si le client souhaite une facture pour sa mutuelle, allez dans le menu Etat > Facture ticket
modérateur

5. Appuyez sur la touche I pour /mpr/mer le dos d’ordonnance client, sélectionnez la zone

(ALT +0) ou

d’impression puis cliquez sur le bouton

6. Appuyez sur les touches + ENTREE pour valider la facture puis déterminez le mode de

réglement et appuyez sur ENTRE

18/12/2025 26
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10. La facture payante télétransmise

Réaliser une facture ordonnancée télétransmise qui sera payée
par le client. Le client sera directement remboursé
par la sécurité sociale.

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Scannez I'ordonnance en appuyant sur la touche F6 puis sur le bouton  [EREAGIN

3. Appuyez sur la touche @ pour ouvrir la fenétre Formater la facture :

Formater la facture T %
FACTUSE hecras vrs o sasy Type de Facture Pleces Justificatives
s (vt S €U TP AL ——
oty [ — Factiza Dégracée Dt AMO CARTE VITALE
N “ L
a
o F ‘;;F""""'"‘ Suin Clossque st AN
Nature d'Assurance Détails sur Nature d' Assurance Maladie
2 Maksde 2 Matarrets: Accidag da Drod Corsnia
3 Acadert qu Trava 1 SMG
Activez I'option « Le l N
. Payeur ‘a5 ;
client paye » (cette =
B0 Chint pawe SIPOMA 1 Pikias [EX0 3}

option est activée par
défaut s’il y a eu un refus Présgstion [EX0 7)

Agestabion de pase 2t Chinge des ictimes
acts TS

Validez

Frprames Fesale o Son:

7’55 EUR — ’T‘ Foroer Montants AIGIAMC ‘

4. Imprimez I'ordonnance (exemplaire client), sélectionnez la zone d’impression et cliquez sur le
bouton |EEGIEEE

g

Appuyez sur les touches + ENTREE pour valider la facture, déterminez le mode de
réglement et appuyer sur ENTREg

E SAVIEZ-VOUS 7

Dans le cadre d’un refus de générique, 'ensemble de la facture est a régler par le client. Si vous
souhaitez ne faire régler que le princeps pris, il faudra séparer I'ordonnance en 2 factures.
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11. Les ventes enchainées

Cumulez I’encaissement de plusieurs ventes (sous-total de plusieurs factures)
Ne pas confondre avec le raccourci (CTRL+S) qui permet une vente simultanée et non enchainées.

1. Réalisez la 1° facture (vente rapide, subrogation...) sans valider I'encaissement
2. Appuyez sur les touches CTRL + N pour créer une facture enchainée

3. Réalisez la 2¢ facture (vente, subrogation...)

1 JAFAR MASSIEN @ - (&) - @ Y

4
F5 Lre Carte Vitale | ApCV F& Scan Ord F17 Facturs Subrogators F8 imp!
[ N.250000027 7,55€ N.250000030 44,20€ Facture 3 (Ctri+N) ]
ASS u ré Réglement 7 x
won 0 VO v
rénom IE
s Reste 3 régler Carlo Bancato 51,75 €
49
Les factures enchamges sontvisibles |~ 1
et consultables via les onglets TOEE Lors de 'encaissement, c’est bien le montant
correspondants ; de I'ensemble des factures, qui sera a régler
Vous pouvez enchainer autant de GEN GARD

factures que nécessaire

Arrondis 000 &

Note
- " A atidre o'oo €

D. visite 27/03/25

Lo montant rendu sera antoistid dans ke joumnal ve caisse

Ordonnance Posologie  Fiche de lravall  Infos réass  validation
= (=) b x
N P’Odut ‘ Ema Imprimer Fas de iokat Annuer

1 AVENE A-OXITIVE CONT YX LISS FL15ML

Notez qu’en cas de nouvelle ordonnance, il est conseillé de relire la carte Vitale afin de
sécuriser le dossier.

4. Appuyez sur les touches CTRL\ + \ENTREI:" pour valider I'ensemble des factures, déterminez le
mode de réglement et appuyez sur \ENTRE@

Lors d’une mise en attente d’une facture toutes les factures qui lui sont enchainées seront
mises en attente. Il est donc conseillé de traiter les attentes séparément.

A}
- ”
~
=

LE SAVIEZ-VOUS 7

Vous pouvez a tout moment, cliquer sur I'onglet d’une des ventes enchainées, pour consulter ou
modifier la vente en question. En cas de modification d’une vente ordonnancée, il conviendra de la
reformater.
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12. La facture Bizone

Réalisez une tarification bizone

1. Réalisez une facture sécurisée ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code Saisie du Confirm.
Opérateur Carte Vitale Date ordo. Bénéficiaire remb ALD. Médecin Date Ordo.

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Notez que dés qu’un client a le code de remboursement ALD, la partie saisie des produits se
scinde en deux : En haut la partie ALD, en bas la partie Hors ALD (TP, Invalidité...)

NS Produit Exo Liste  Stock Cmd CodeActe TVA Base PnxTTCen€ Remise Q€ Montant en €
- — LGSO LRl 0 L SOIns EN IaDpO Ve TALD) - - -
1 TAHOR 40MG CPR BT28 *WCYAD 1 4 0 PH7+HDT 2.1 4.95% 5,6 0,00 1 536 A
| zonean |
Inscrire sous cette ligne les soins SANS rapport avec IALD [l L 2 ‘ i * l
2 " DOLIPRANE 1000MG CPR BT8 *CVTP [ONETT 0 PH7+HDT 21 0,00 2,18 00 8 17,44
I Zone Hors ALD l

Apayer: 1525€ BI-ZONE :CV ALD + ALMERYS, CV TP : 0-0-0-100-0 = 0,41 Total 9 articles: 22,80 €

En cas d’erreur, possibilité de sélectionner
un produit puis de cliquer sur I'une des
fleches pour le changer de zone

3. Scannez I'ordonnance en appuyant sur la touche F6 puis sur le bouton  [IEREEEGEINN

4. Poursuivez votre facture comme d’habitude (formatage, impression du dos d’ordonnance,
validation de la vente...)
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13. L’accident de travail télétransmis

Réalisez tous les types d’accident de travail
qui peuvent étre télétransmis.

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée
Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Code Saisie du Confirm. Saisie
Opérateur 4 Carte Vitale 4/ Date ordo. f|C|o|re remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Scannez 'ordonnance en appuyant sur la toucheF6. Puis appuyez sur le bouton  [ENEIIAGINN
(ou touche F6)

3. Appuyez sur la touche

4. Cliquez sur le bouton et répondez a la question « Est-ce

que 'assuré a présenté son feu:llet AT ? »

5. Lafenétre Formater /o facture change d’aspect et propose le volet AT :

1 ®
Type de Facture Pigces Justificatives
Facturs Secunsse Justil AMO CAS
Factg:niﬁcc'\:'is‘m Subro Classiqus Justif AMC AR
i Indiquez la date de
Nature d'Assurance Détalls sur Nature d'Assurance AT Iaccident
1 Maladie 2 Matemita Date accident
7 | Mumérn dAT oy ,
4 SNIG I Le numéro d’AT est
Chgani DatafMo. AT facultatif

Payeur

Org malagie 01345 0631
i 013400881

HAtasiation de prise en charge des victimes
dactes de tamansme

Imprimar Faullle de Soins

Ji ts ANACHAN
H ok ] | Arridor | ‘ Forcer Montants AMCOANC

Validez

6. Terminez votre facture (impression du dos d’ordonnance, validation avec Ctrl+Entrée)
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14. L’accident de travail non télétransmis

Réalisez tous les types d’accident de travail qui ne peuvent pas étre télétransmis
(ex : les employés de mairie)

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code Saisie du Confirm. NeINE]
Opérateur 4 Carte Vitale Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Appuyez sur la touche

3. Cliguez successivement sur les boutons I  Continuer |

4. Répondez a la question « Est-ce que I'assuré a présenté son feuillet AT ? »

5. Lafenétre Formater /o facture change d’aspect et propose un volet AT :

Type de Facture Détails sur Nature d'Assurance AT
Indiquez la date de
Facture Sécurisée ‘ Faciure Dégradée [Date accident 15/05/2025 S Iaccident
T Numero dAT E
Facttge Seé:tx/nsee I | .V\ Possibilité de numériser
i gy - Organisme Gestionnaire Date/No. AT la feuille d’AT
CV OrgAT
Nature d'Assurance i
: oV Org AT Le numéro d’AT est
i PP facultatif
1.Maladie 2. Maternité CV OrgAT2
3/ - du © 4 SMG 1 Org maladie 01351 7101
i - [. Feuillot AT MAIRIE NIMES AT
Payeur
7; e Eratiant SAtA Sl | Attestafion de prise en charge des victmes
. Tiers Payank ‘ d'actes de terronsme
Possibilité d’indiquer un
centre particulier pour le suivi
d’AT non télétransmissibles
OK Annuler |
Validez

6. Terminez votre facture (impression du dos d’ordonnance, validation avec Ctri+Entrée)
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15. Facturation a passer en prévention (EXO 7)

Réalisez la tarification d’un vaccin ROR pris en charge a 100% pour les enfants
jusqu’a 17 ans révolus, d'un vaccin antigrippal pour une personne dgée, ...

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code Saisie du Confirm. Saisie
Opérateur 4 Carte Vitale 4/ Date ordo. 4 Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Scannez 'ordonnance en appuyant sur la touche F6 puis appuyez sur le bouton [IEHREEALLIN
ou 5} 5 acun gnpbe

3. Appuyez sur la touche F7 :

Pas d'exonération

Si les caractéristiques du
patient et du produit saisi le
permettent, le bouton
« Prévention » sera activé
automatiquement.

Stérilité / Pilules (EXO 3)

Notez que si d’autres produits ont été saisi sur la facture (un patch par exemple), le bouton
prévention ne sera pas activé, mais le vaccin passera néanmoins bien en prévention (Exo7), tandis

gue les autres produits seront facturés hors exo7.

4. Validez avec

5. Terminez votre facture (impression du dos d’ordonnance, validation avec Ctri+Entrée)
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16. Facturation dans le cadre d’une grossesse

Réalisez une facture prise en charge a 100% dans le cadre de la Maternité.

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Code remb. Saisie du Confirm. NelN[=]
Opérateur Carte Vitale Date ordo. 4 Bénéficiaire GROSS 4M Médecin Date Ordo. Produits
F5

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Scannez!’ordonnance en appuyant sur la touche . Puis appuyez sur le bouton [BERNSREE(ES)

3. Appuyez sur la touche F7 :

Nature d'Assurance Détails sur Nature d'Assurance Maternité
‘ 1. Maladie [Date conception  IASSIPAVLS ]
L < in 2025 >

‘ 3 Accident du Travail LUN MAR MER JEDNVEN SAM DIM

% 2 Indiquez la date de

Sélectionnez la nature .
début de grossesse

d’assurance « Maternité » 2 3

9 10 11@13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

Payeur

6. Le Client paye

< 23 24 25 26 21 28 29
7. TP Sécu Seule

30 1 2 3 4 5 6

Attestation de prise en charge des victimes

d'actes de terrorisme
Validez Imprimer Feuille de Soins
oK A l ’ Forcer Montants AMO/AMC ..

Notez que si la grossesse a été lue sur la carte Vitale, ces informations seront déja remplies.

4, Terminez votre facture (impression du dos d’ordonnance, validation avec Ctrl+Entrée)
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17. La facture pour les cas de stérilité

Réalisez les factures dont les produits (traitements hormonaux) sont pris en
charge a 100%.

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Scannez I'ordonnance en appuyant sur la touche F6. Puis appuyez sur le bouton  [ENNSREI G

3. Appuyez sur la touche F7 :

Nature d'Assurance Détails sur Nature d'Assurance Maladie
2. Maternité Accident de Droit Commun
4 SMG Date accident Sélectionnez I'Exo 3 v

Pas d'exopération

6. Le Client paye ‘

7. TP Sécu Seule 3. TP Mutu'Seule Prévention (EXO 7)

oK [ Annuler |

Validez

4, Terminez votre facture (impression du dos d’ordonnance, validation avec Ctrl+Entrée)
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18. SMG (Article 115 avec feuillet)

La gestion des factures des titulaires d’une pension d’invalidité (Article 115...) est
réalisée a partir d’une nouvelle nature d’assurance SMG. Elle est réalisée quand le

volet d’article 115 est présenté. (Sans ce formulaire, la facture sera réalisée en nature
d’assurance maladie)

Notez que si le Code A115 est lu sur la carte Vitale, vous n’aurez rien de particulier a faire. Dans le
cas contraire :

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture NelS[E} Choix Choix Code Saisie du Confirm. Saisie
Opérateur Carte Vitale Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Scannezl’ordonnance en appuyant sur la touche . Puis appuyez sur le bouton

3. Appuyez sur la touche :

Nature d'Assurance Détails sur Nature d'Assurance SMG

7 Le client a présenté un Accord préalable de la

1 Maladie 2. Matemité ~ prise en charge SMG

Montant de la prise en charge

3. Accident du Travail 0,00 sy

Sélectionnez la nature d’assurance /

« Soins Médicaux Gratuits »

En absence d'Accard préalable, aucun montant
ne doit &tre saisi

6. Le Client paye ‘ ( Si nécessaire, indiquez le montant de \
| prise en charge SMG (si un accord de
prise en charge est établi) qui couvrira la
totalité ou une partie des dépassements
des produits LPP ou de certains produits
NR. Le montant saisi doit étre
] obligatoirement supérieur a la base de

\ rembhoursement de la facture /

ﬂ OK Annuler

Validez

4. Terminez votre facture (impression du dos d’ordonnance, validation avec Ctrl+Entrée)
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19. L’édition de la facture commerciale

Réalisez une facture commerciale.

1. Réalisez votre facture commerciale depuis la fenétre de facturation comme toute autre
facturation comme suit :

Choix Choix Saisie
Opérateur Client Produits

2. Cliquez sur le menu Etat (ALT+T) puis sélectionnez

Facture commerciale S

Infarmations sur fe client

Echéance 0une20z2 2

Immatriculation TVA SIRET

Adresse & R DE LA CLERETTE DE DiE DU BEALID LAIS DE LA CAGRONME DE SAINT DROME
Code postal 01000 wile - BOURG EN BRESSE

Numgro d'engagement uridique

Adresse de facturation . non renseignes

Adresse de fvraison nan renseignés
[ Gerer agresses. |

Impression Stock

Tiode de piglement Espéces | Déstocker

Dievise EUR - |vente exceplionnelie

Afficher es prx Prin HT

|Pri - Enhgne

Trler par Tanfication

GCoples ! limprimer Favoir
| Imprimar | Annuler

3. Vérifiez et modifiez si nécessaire les informations dans la fenétre de facture commerciale puis
cliquez sur le bouton |[EREIERE ousur [BRE N

4. Appuyez sur les touches CTRL] + ENTREE pour valider la facture, déterminez le mode de
reglement et appuyez sur la touche ENTREE

p%

£ SAVIEZ-VOUS 7

Toutes les impressions liées a la tarification se trouvent dans le menu Etat (Ticket de caisse, ticket
de promis, ticket modérateur, dépassement LPP...).
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20. L’édition d’une facture pour la mutuelle

Editez une facture a destination de la mutuelle

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée
Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code Saisie du Confirm. Saisie
Opérateur Carte Vitale Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Puis scannez I'ordonnance en appuyant sur la toucheF6 ou appuyez sur le bouton  [EN B IGEIN

3. Appuyez sur latouche @ pour ouvrir la fenetre « Formater la facture », paramétrez la fenétre
selon le besoin et validez avec le bouton [

4. Imprimez /’ordonnance (exemplaire client), sélectionnez la zone d’impression et cliquez sur le

bouton

5. Vous pouvez a présent aller dans menu Etat (ALT + T) puis sélectionnez :

-« Facture ticket modeérateur » pour imprimer une facture a destination de la mutuelle
- « Facture différence LPP » si la facture contient des produits LPP avec dépassement

6. Appuyez sur les touches \CTRL\ + }ENTREE{ pour valider la vente

'Ilé

LE SAVIET-VOUS 7

Il est également possible d’'imprimer ces factures et autres documents, depuis la liste des ventes
ou depuis I'historique patient (Ctrl+O), en vous positionnant sur la facture souhaitée, et en cliquant

sur le bouton IEELUEME en bas de I"écran.
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21. L’édition de la facture de rétrocession

Réalisez I'impression d’une facture de rétrocession (la facture sera par défaut
exclue du chiffre d’affaires et en fonction du cas, les produits pourront étre
déstockés ou non).

1. Réalisez votre facture de rétrocession depuis la fenétre de facturation comme tout autre

facturation comme suit : - :
Choix Choix
Opérateur Client

ENTREE ENTREE

2. Cliquezsurle menu Etat > Facture Rétrocession puis sur le bouton  [[elSafEtEs

3. Saisissez vos produits :

Par défaut, les prix et remises appliqué sont ceux de la

derniére commande réceptionnée financierement...
Ordonnance | Posologie | Fiche de travail | Infos réassort L

N Produit Stock Cmd Code Acte TVA Base PrixHT en€ Remise e MontantHT en €

1 AVENE A-ROUG SOIN CALM TB5S0ML1 10 8 NR 20,0 0,00 14,40 35,00 3 28,
2 AVENE BAUM PEAUX HYPERS T40ML1 10 0 NR 200 0.00 1810 3500 3 31
3 AVENE CICALFATE+ SOIN HYDR REPARAT 40ML 10 0 NR 20,0 0,00

...Mais vous pouvez aussi ajuster les prix et remises manuellement, ou
vous positionner dans la colonne prix, et a I'aide de la touche ,
sélectionner les conditions a appliquer

4, Retournez dansle menu Etat > Facture Rétrocession

1. Choisissez vos informations de facturation

Information a établir une facture
Num. d'engagement juridique . Etat -

Echilants® 01/03/2024 ) Remise sur pnx en ligne / Déstocker

Mode de réglement : Espéces - - ) -
2. Choisissez le prix auquel rétrocéder

Afficher les prix - Prix HT v (par défaut, ceux que vous aviez sur

chaque ligne de facturation)

Prx [ En ligne

PR N\
Imprimer Options.. , : . ) . .
Ll [% 3. Réglez si besoin les options supplémentaires :

Nombre de copies, Non déstockage des
produits, Remise personnalisée

[ Annuter

4. Cliquezsur [RLSLENE , sur ou sur

5. Validez avec + ENTREE et mettez la facture en différé
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22. Lesremises en facturation

Il existe plusieurs méthodes pour réaliser des remises
lors d’une tarification. Elles peuvent étre saisies sur la ligne
d’un produit en fin de tarification.

1. Laremise alaligne (remise en %) :

N Produit Liste Slock Cmd CodeActe TVA Base PrixTTCen€| Remise| Qté Montanten €
1 AVENEA-OXITVE AQ-CR LIS J FL30ML1 12 0 NR 200 0,00 39,20 10,00 1 35,37

Sélectionnez la ligne du produit, appuyez sur la touche ENTREE puis appuyez plusieurs fois sur
la touche TAB afin de positionner le curseur sur la colonne Remise. Indiquez le pourcentage de
remise et validez par la touche ENTREE.

2. Laremise globale en cours de tarification (remise en %) :

Aprés avoir saisi les produits, tapez sur la touche @ suivi de la valeur de la remise (ex : %10) et
appuyez sur la touche \ENTREI:". La remise sera affectée a I’'ensemble des produits.

3. Laremise globale en cours de tarification (remise en montant) :

N Produil Liste Stock Cmd CodeActe TVA  Base PrigTTCen€ Remise Q¢ Montant en €
1 _AVENE A-OXITIVE AQ-CR LIS J FLAOML1 12 0 NR 200 0,00 3930 000 1 39,20
2 0 0 NR 200 0,00 55 ooo[ 1) 550

Aprés avoir saisi les produits, tapez la valeur de la remise en la précédant d’une \ﬂ (ex : *0,50) et
indiquez une quantité de boite négative (-1).

4. Laremise globale a I’encaissement (remise en %) :

Réglement 7 X
IMontant total 13,26 €
Reste a régler : Remise 1 OVJ €

Dans la fenétre d’encaissement, sélectionnez le type remise, puis tapez le montant de la remise
+la touche % et appuyez sur la touche ENTREE.

5. Laremise globale a I'encaissement (remise en montant) :

Réglement T %
Montant total 13,26 €
Reste arégler:  Remise 5,5 €

Dans la fenétre d’encaissement, sélectionnez le type remise, puis tapez le montant de la
remise et appuyez sur la touche ENTREﬂ.
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23. La mise en compte d’une facture

Mettre une facture sur le compte d’un client régulier, en vue d’éditer un relevé
global regroupant toutes les factures non présentées encore au client.

1. Réalisez votre facture de maniére habituelle

2. Au moment du réglement, appuyez sur les touches CTRL + ENTREE pour valider la facture.
Validez le mode de reglement « En compte » ( sélectionné par défaut).

3. Conservez le type de compte tel qu’il est proposé (« personnel » ou « organisme »). Vérifiez
que le type de facturation soit : « Facture »

En Compte 7 X
Type de compte
Personnel ] Présélection du type de compte
Organisme

Inclure toutes les factures

Facturation

Sélectionnez, si I'édition d’'un
Eaclure bon de livraison est nécessaire.

Impression

[ Imprmer Bon de livraison Bon de livraison par E-mail ]

‘ Annuter ’

Validez

i}
Q)5
= LE SAVIEZ-VOUS 7
Pour que le mode de réglement « En compte » soit disponible, il faut que le client ait un compte de

paramétré su sa fiche client. Vous trouverez une fiche dédiée a ce paramétrage dans la partie « Caisse
et Administratif »
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24. La mise en attente

Mettre une facture en attente. Généralement, la mise en
attente est utilisée quand une facture subrogatoire ne peut
pas étre achevée (manque d’un élément comme la carte
de mutuelle, CV...).

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code 'y Saisie du Confirm. NeINS)
Opérateur Carte Vitale 4 Date ordo. 4 Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Appuyez sur les touches CTRL + @

Sélectionnez « Mettre en Attente

Possibilité de saisir un commentaire
WinPharma 2 X

Que voulez-vous faire de 4a facture en cours 7 Commentaires de la facture

| Annulation vente |

Tab ou Entrée+Entrée - quitter la

Commentaire sur le ticket zone de commentaire

| Annuler modifications |

Validation
= =
Annuler E-mail Imprimer Pas de ticket

Validez en imprimant ou non un ticket d’attente

@IE SAVIET-VOUS 7

Une facture en attente n’entre pas dans le chiffre d’affaires (on considére que les produits ne sont
pas sortis de I'officine). Les produits sont déstockés (car mis de c6té pour le client). -> Le montant
d’une facture en Attente est exclu du chiffre d’affaires

Une facture subrogatoire mise en attente est indiquée en italique (FSE) a dans la colonne ‘Type’ du
Suivi des subros. Elle ne partira pas en télétransmission.

Si on met une facture en attente alors qu’elle est enchainée, c’est I'ensemble des factures enchainées
qui seront en attente.
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25. Lareprise d’une facture en attente

Reprendre une facture en attente.

1. Saisissez le code opérateur (liste compléte accessible par la touche F4) et appuyez sur la touche ‘ENTREE1

2. Recherchez le nom du bénéficiaire en saisissant une partie du nom et du prénom et appuyez
sur ‘ENTREE (ex HAT F -> recherche tous les clients dont le nom commence par HAT et le prénom par F)

Sélectionnez le client

Rechercher un client/bénéfic - B x
Statut Nom(s) Prénom NoSS ¥é(e) le Adresse CP Ville
¥y ©) HATTE FRANCOISE 254197511531414 14/19/1954 23 RUE DES ANCIENS €~ == FANT: 75000 PARIS

HATTE FRANCOISE

Secu. 01 349 9881 . Et .
1 Q.IEQGIZMS ?;‘Olge rumro LLJ A =t Mmu(?:’ﬂ Présence
CVTP g A ’
19/06/2025  07.07 A 7,12 d’attentes
Mutuelle :
Dem. visite : 19/06/2025
Modifier la recherche ] | Nouveau [ 0K ]” Annuler
Validez avec OK
Détails des Encours de HATTE FRANCOISE ? %
Sélectionnez les encouwrs a régler, ou appuyez sur Ignorer pour les régler plus tard
Somme totale due 13,66 €
Montant des Nbre
= Date @ Type des encours e Dernier Commentaire Commentai...
19/06/2025 Attente 854 0
19/06/2025 Attente 712 0
Ajouter aleglement ) 654 € INSER /'+ - Inclure, SUPPR / - - Exclure, ESPACE - Détails
[ Ticket sans c&ﬂ{nen{a‘ e ] ] Ticket avec commentaire || Commentaires I l Détails ] Regulariser m Annuler |

Cocher la ou les attente(s) a rappeler Cliquez sur « Régulariser

3. Les factures choisies apparaissent a I'écran de facturation. Si vous en avez sélectionné
plusieurs, elles seront enchainées via différents onglets.
4. Une fenétre vous propose de modifier la date de facturation initialement indiquée :

Winpharma 7?7 X

ATTENTION : La date de facturation 02/05/2023 ne comrespond pas a la date actuelle. Voulez-vous modifier la date ?
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26. La mise en différé

La mise en différé est utilisée quand le client n’a pas la possibilité de régler en
totalité sa facture.

1. Indiquez le nom du client dans la fenétre de facturation (fonctionne également avec des
factures sécurisées ou dégradées)

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture NelS[E Choix Choix Code Saisie du Confirm. Saisie
Opérateur Carte Vitale4l Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Alafin de la facturation appuyez sur les touches CTRL + ENTRE

Réglement 7 X
Montant total 17.80 €
Reste 3 régler : - 17,80 €

Cane Bancaire

Espéces

remen

Autre Payeur

Remise
Arrondis 000 €
A rendre U.UD €

Le montant rendu sera enregistré dans e journal de calsse

Validation
=] = G
E-mail Imprimear Pas de tickst Annular

3. Indiquez le type de réglement « différé »

4. |l est possible de mettre en différé qu’une partie de la somme due par le client

@LE SAVIET-VOUS 7

On peut voir le détail d’une facture en sélectionnant I'en-téte de cette facture puis en appuyant sur
la barre d’espacement.
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27. Lareprise d’une facture en différé

Reprendre une facture en différé.

1. Saisissez votre code operateur. Apres avoir saisie le nom du patient (lecture carte Vitale ou
saisie manuelle), /o fenétre des encours apparait

Details des Encours de RANC ANNIE 70X
Sélectionnez les encours a régler, ou appuyez sur lgnorer pour les réaler plus tard
Somme totale dua - 6740 €
Montant des : 3 Nbre
v| Date ® Type des encours Seoarte Dernier Commentaire R
06/01/2020 Différé [,50] 0
21/01/2020 Différé [57,90] 0
Ajauter au reglesent 67,40 € INSER/ '+ - Inclure, SUPPR / ' - Exclure, ESPACE - Détails
| Ticket sans commentainN | [ Ticket avec commenaire || Commentaires | | Démils/vl] Régulariser [  Annuler
Cocher la ou les crédits a rappeler Cliquez sur « Régulariser

On peut voir le détail d’une facture en sélectionnant I'en-téte de cette facture puis en appuyant sur la
barre d’espacement ou le bouton « détails »
2. Une fenétre vous propose de modifier la date de facturation initialement indiquée :

Winpharma 7?7 X

ATTENTION : La date de facturation 02/05/2023 ne correspond pas a la date actuelle. Voulez-vous modifier la date ?

3. Appuyez sur CTRL + ENTREE pour passer au réglement des factures.

A

LE SAVIET—VOUS 7

Sivous décider de commencer une nouvelle facture, sans régulariser les crédits du client : au moment
de valider cette facture par CTRL + ENTREE, la fenétre des encours apparaitra automatiquement pour
vous proposer d’encaisser les crédits du client.
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28. La mise en produits avancés

La mise en "produits avancés" est utilisée quand le client souhaite se faire
avancer des produits qu’il fera régulariser ultérieurement par son médecin traitant

1. Réalisez le méme mode opératoire qu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code Saisie du Confirm. Saisie
Opérateur Carte Vitale Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo. Produits

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Appuyez sur les touches +A

Sélectionnez « Produits Avancés »

Possibilité de saisir un commentaire

WinPharma

Que voulez vous fire des produits saisis 7 Commentaires de la facture

‘ Mettre en Attente |

Produit

Tab ou Entrée+Entrée - quitter la

Commentaire sur le ticket zone de commentaire

‘ Annulation vente |

—Validation
=) O
Annuler - - :
E-mail Imprimer Pas de ticket

v

Validez en imprimant ou non un ticket d’avances

@IE SAVIET-VOUS 7

On peut voir le détail d’'une facture en sélectionnant I'en-téte de cette facture puis en appuyant sur
la barre d’espacement ou le bouton « détails »
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29. Lareprise de produits avancés (méthode 1)

Récupérez des produits avancés.

1. Saisissez le code opérateur (liste compléte accessible par la touche F4) et appuyez sur la touche

ENTREE

2. Recherchez le bénéficiaire

Rechercher un client/bénéfic

Sélectionnez le client # B X

Statut Nom(s) Prénom
L HAO HBO

3 HATTE FRANCO!

é(e)le Adresse CP \Ville

25419751153

69 87 IMP D i 30210 VERS POI
1414 14/18/1954 23 RUE DES ANCIENS COMBATTANT: 75000 PARIS

HATTE FRANCOQISE

Secu 01 349 9881 Date Heure Numéro Type Etat Montant
cVTP 19/06/2025  07.06 [ A 6,54 X
2025 0707 A 712 Présence de
| 19)06/2025 __ 08:09 250000048 CPa 575 4—| produits
avanceés
Mutuelle -
Dem wisite 19/06/2025
Médecin -
Pathol i, - Encours Client & - Client En compte - Client PDA
© -Assuré @ - Ascendant, descendant @ -Conjoint
@ - Concubin @ - Conjoint separé @ - Conjoint divorcé
© - Enfant © - Bénéficiaire hors article 313~ @ - Conioint veuf
@ - Autre avant-droit
i . [ Al
[ Modifier la recherche [[ Noweau | Validez avec OK | OK | Annuler |
Détails des Encours de HATTE FRANCOISE c T
Sélectionnez les encours a régler, ou appuyez sur ignorer pour les régler plus tard
Somme lotale due 1941 €
= Montant des 5 2 Nbre
= Date @ Type des encours e ey Dernier Commentaire Comm i
1 19/06/2025 Attente 8,54 (]
[] | 19/06/2025 Attente 712 0
19/06/2025 Pradiuit Avancé [5.75] 0
Ajoiter aleglemant - 575 € INSER /'+ - Inclure, SUPPR / - - Exclure, ESPACE - Détails
| Ticket sans c&qnenia;re | | Ticket avec commentaire | } Commentaires | I Qétails/|v[| Réquiariser m Annuler

Cochez la ou les factures a rappeler Cliquez sur « Régulariser

Attention : La quantité de produits récupérés est ventilée dans une colonne supplémentaire (A)
TVA Base PrixTTC en € Remise Qté A Maontant en €

21 0,00 2,91 0,00 0 1 2,91
21 819 8,19 0,00 0 1 ERE]

3. Terminez votre facture
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30. Reprise des produits avancés (méthode 2)

Récupérez partiellement des produits avancés.

1. Saisissez le code opérateur et appuyez sur la touche ENTREE
2. Recherchez le nom du bénéficiaire

3. Sélectionnez le bénéficiaire et cliquez sur le bouton

(ALT + 0) ou touche ENTREﬂ
4. Fermez la fenétre des encours client (méme si I'avance est présente dans la liste)

5. Llorsdelasaisie des produits, cliquez sur le menu Gestion (ALT + G) puis sélectionnez

Liste des Produits Avancés

Liste des Produits Avances . . 7 x
Sélectionnez le(s) produit(s) a récupérer
Trier  Patient v
@ Quantité
Patient Date Produit
non réglée réglée total

IHATI'E FRANCOISE 19/06/2025 34009 3606162 7 AMOX/AC.CLAV ALM 500/62, 1 0 1|
HATTE FRANCOISE 19/06/2025 34009 3009638 3 EFFERALGAN 1000MG CPR 2 0

| Pour tous les clients Montant Total : 10,11 €

Insérer Imprimer Annuter
( J [ me |

Insérez-le(s) dans la facture

Attention : La quantité des produits récupérés est ventilée dans une colonne supplémentaire (A)

TVA Base PrixTTC en € Remise Qté A Montant en €
21 0,00 2,91 0,00 o 1 2,91
21 819 8,19 0,00 0 1 8,19

6. Terminez votre facture
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31. Facturation de stupéfiants

Facturer des produits stupéfiants

1. Réalisez le méme mode opératoire gu’une facture sécurisée et/ou dégradée

Exemple avec carte vitale

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code§ Saisie du Confirm.
Opérateur Carte Vitale 4 Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin Date Ordo.

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

2. Saisissez les produits :

Ordonnance Posologie = Fiche de travail = Infos réassort

N Produit Liste  Stock
1 .

34009 3332381 3 SKENANLP 100MG GELUBT14 'S BLANCHE 21.87€
34009 3332352 3 SKENANLP 10MG GELUBT14 S BLANCHI  4,11€
34009 3405370 2 SKENAN LP 200MG GELU BT14 'S BLANCHE 41,42€

34009 3332369 1 R BLANCHI
34000 3332375 2 Le nombre d’unités en stock est

entre parenthese, suivi du nombre
de boites comnletes

3. Apres avoir validé une quantité quelconque de boite, la fenétre suivante apparait :

Contréle des stupéfiants 7 %

Indiquez le nombre total d'unités de prise (ampoules, comprimés, gélules, patchs,
_..) & délivrer pour le produit
3332352 SKENAN LP 10MG GELU BT14

T — Saisissez le nombre d’unités a délivrer

Nombre d'unités en stock 45 dont 3 boites completes

Tarification par : @unit¢ O boite |« Possibilité de facturer & 'unité ou a la boite
validez ~ f|———»| 0K [[  Annuler

4, Au moment du formatage prec:sez a quz vous conf/ez les produits en cliquant sur
Elelwr er au patlent ousur [§s Iarer un ;_.nar‘leur

5. Terminez votre facture
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32. Facture en e-Prescription

Rapprocher la délivrance d'une e-Prescription

Choix Lecture Saisie Choix Choix Code ' Saisie du
Opérateur Carte Vitale Date ordo. Bénéficiaire remb. Médecin

ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE ENTREE

1. Apres avoir saisi le prescripteur, cliquez sur 'icone @ , puis bipez le QRCode de I'e-
Prescription :

Lire le code de l'e-prescription 2 %

I E-preseriptions H oK ]| Annuler

2. Cliquez sur [N A

3. Saisissez vos produits comme habituellement. Chaque produit bien rapproché de la
prescription aura sur sa ligne cette icone : E#

4. Au moment du formatage avec F7 si au moins 1 produit n’est pas rapproché, la fenétre
suivante apparait :

Rapprochement de 'e-prescription et de |a facture ?7 X
Veuillez rapprocher les produits de la facture avec ceux de I'e-prescription.

Dans la zone Facture, vous pouvez rapprocher des produits en cliguant sur ® oules sépareravec ©

Si la modification de 'e-prescription est nécessaire -

[# pour modifier, ¥ pour supprimer un produit de 'e-prescription, @8 pour ajouter un produit délivré dans I'e prescription

E-prescription Cliquez sur le « + » si vous souhaitez rapprocher un
Insuline asparte (NOVORAPID FLEXPEN 5 BTE 3ML). en rapport avec un accident de produit facturé du produit prescrit, puis

()  uavail [# X NOVORAPID . X . . .
42 Ul matin, midi ot soif an $C, 1 bolte sélectionné le produit de la facture, non rapproché
CRESTOR 20 MG COMPRIME PELLICULE 8/60 (CRESTOR 20MG CPR), €n rapport avec -

(M) unaccident do travail [# 3 CRESTOR 20MG CP ®6
1 Comprimé pa jour, 1 bolie . 7 Sy
FORMOTEROL £G 12 mh RO T g B0 , FORMOTEROL BGA 12MCG GELU 2760 —_

() (FORHOTEROL EG 12MCG GELU FL30], en rapport avec un accident de travail [ X | non rapproche

goula 2 feis parpur matin et soir. 1 boite
FORMOTEROL BGA 12MCG GELU BT6D n
En cas d’erreur de prescription, vous
pouvez modifier I'e-Prescription
Valider rapprochement I l Abandonner e-presc ] ] Annuler ]

Puis validez le rapprochement

En cas de renouvellement partiel ou de manquant, il est bien sGr possible de valider sans avoir
tout rapproché.

5. Finalisez votre facture comme d’habitude
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LA FACTURATION

33. Interrogation PharmaML au comptoir
Vérifier une disponibilité/commander un produit depuis le comptoir
1. Sur la ligne du produit, faites un clic droit ou un appui sur la touche magique
2. Sélectionnez « “Nom du fournisseur’”” — Disponibilité et commande » :

Disponibilité PharmaML chez (01) OCP

- o x
Code @  Nom Etat Prix HT Prix Nat PV TTC Commentaires
3282770394467 CICALFATE+ CR PROTEC 50+ T30ML [Disponlble 10,91 € Q ]
Conditions commerciales chez votre fournisseur habituel Disponibilité, prix et commentaires
TVA: 200 %
r
Etape Fournisseur N cmd :?va:;::n QtéC QR Prix HT Remise Prix Nat game. zloarge,
Demiére recue (0S5D) AVENE 34601580 26/01/2024 10 10 1045€ 3500% 679€ B02€ | 5415%
.
Quartits a-commander= | 1 Précisez la quantité que vous souhaitez commander
Code special : i = Au besoin indiquez le code pour une livraison
dans des caisses séparées (promis, robot,...)
| Commender ||| Eermer

MAJdePrix | [ MAJ Prix dAchat | [ MAJPrixPublic |([ Calculdepiix |

T

Accés a 'outils de calcul de prix de vente

Envoyez la commande

3. Apres envoi de la commande, un retour apparaitra a I'écran pour vous confirmer sa bonne réception

par votre fournisseur.

\

W

-

LE SAVIET—VOUS 7

qui vous permet d’interroger tous vos fournisseurs simultanément.

vous étes sur une ligne de produit : facturation, fiche produit, commande, ...

18/12/2025

Dans le menu contextuel, il existe une ligne « Tous les grossistes : Disponibilité par PharmaML »

Il est possible d’effectuer cette opération en PharmaML depuis différents endroits, des lors que
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34.

LA FACTURATION

La fenétre de substitution

Gérer les substitutions et les informations liées a un groupe générique

En facturation, lorsque vous validez la quantité d’un princeps, ou lorsque vous appuyez sur les
touches CTRL\ + @ depuis une ligne de princeps ou de générique, la fenétre de substitution
apparait :

Génériques de ATORVASTATINE ACC 10MG CPR B30 ?
Choisissez le médicament de substitution pour ATORVASTATINE ACC 10MG CPR B30 Filtre de recherche | ISeulement produits en Stock

Prix Public - 4,94 Base TFR
Médicament(s) référent(s)

Iv|Méme Nb d'Unités par Bis

34009 2237108 5 ATORVASTATINE PFZ 10MG CPR B28

Code13Réf Nom Stock @ Disponibilité
34009 3430075 4 TAHOR 10MG GPR BT28 [l 0 Commander
34000 4945878 3 TAHOR 10MG CPR CROQ B30 (A} 0 Manguani fabricant
Généngues
2 . Prix Base R ‘. ~
Code13Réf Nom Vign Public TFR Stock 3 Disponibilite
/" 34009 3018309 0 ATORVASTATINE BGA 10MG CPR B30 _ B\ BLANCHE 494 10 Commander
34009 4173200 3 ATORVASTATINE EVO 10MG CPR B28 RP [=@ | BLANCHE 471 8 Wanquant fabricant
34009 3003532 0 ATORVASTATINE ARW 10MG CPR F30 BLANGHE 494 9 Manquan! Fabricant
34000 3004980 8 ATORVASTATINE EGL 10MG CPR B30 BLA] 9 Commander
34009 4173608 & ATORVASTATINE ALT 10MG CPR B30 &P | B . 8 Manquant fabricant
34009 3018991 9 ATORVASTATINE ALP 10MG CPR B30 B Cliquez sur f -
34009 2185825 ¢ ATORVASTATINE ACC 10MG CPR B30 Bl « Disponibilité PML » )
34009 3025691 6 ATORVASTATINE ALT 108G CPR30 [fsre@ | Bl int t Cliquez sur « Commander »
34008 2174023 3 ATORVASTATINE BGR 10MG GPR B30 RP w@|p] POUrinterrogeztous ir les di :
> ) pour voir les dispos et prix
34001 . N OMG CPR B30 [RPi@ | B vos grossistes sur la . R
24 Génériques existants, G CPRBTI0RP " | B . s \ de chaque fournisseur, puis
24 . o OMG CPR B30 ~® o disponibilité de chaque A
triés par quantité en stock " valider la commande
3400 OMG CPR B30 RP BT B référence
B
Bl

\_ 34000 4173424 3 ATORVASTATINE RPG 10MG CPR B28 RP

gle
\& & @@

Rechercher ﬁ

0 Manguant !am: ant N

Détails ! ~ Motif NS non pstifie [\ Non subst prescripteur ] l I
Subsfituer m Refus patient ]‘\ Subst en wrgence 4Minceps manquant ,*I Non subst phammacie. rupture stock I

Substituez le produit présent dans la
facture par le générique sélectionné...

A\l

i

4

LE SAVIEZ—VOUS 7

...ou indiquez le motif de non-
substitution

Depuis une préparation de commande, vous pouvez également faire un CTRL + B pour aller vérifier la
dispo d’autres génériques, et commander aussitot celui qui sera disponible chez I'un de vos

fournisseurs.

18/12/2025
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35. Quels sont les principaux sigles ?

Liste des principaux sigles que I’on retrouve en liste des ventes

Sigles Types de Factures
FSES Feuille de Soins Electronique Sécurisée
FSEI Feuille de Soins Electronique Iris (Dégradée)
HTPS Facture Hors Tiers Payant Sécurisée (FSES dont le client a payé les parts RO et RC)
HTPI Facture Hors Tiers Payant Iris (FSEI dont le client a payé les parts RO et RC)
SUBR Facture Subrogatoire Classique hors flux Sesam
SHTP Facture Subrogatoire Classique Hors tiers Payant (dont le client a payé les parts RO et RC)
FPAY Facture payante avec édition d’un CERFA
CliC Mise en Client en Compte
RETF Facture de rétrocession
FTVA Facture commerciale
c Mis en caisse (Toutes factures comportent ce symbole, méme différés et produits avancés
mais pas les attentes)
R Réglé par client, aucun encaissement comptoir n’est a attendre
£ Réglement de la facture en especes (pour les autres types de reglements, il n'en est pas
fait mention
A Facture mise en Attente
D Facture mise en différé
N Original d'une facture avec renouvellement.
Vi Premier renouvellement d'une facture (V2 pour le second, V3 pour le troisieme, ...)
Pa Facture dont les produits ont été validés en produit avancé
X Facture exclue du chiffre d'affaires
N Ordonnance renouvelable
FAaannnnnnn Facture de I'année aa numero nnnnnnnn
BLnn Bon de livraison numéro nn
‘/[ Bon de Livraison N°4471 en Attente ]
08/08/2017 Tea7 ( sLaTt i Fcr T ANDRE LAURENT 3540 0,00 BLa4T!
13/09/2017 16:57 BL4443 Ordloc * FCT 1 BENKHALED HANISSA
15/00/2017 14:13 BL4483 Ordloc ¥ FCT 6 ALEXANDROV ALEXAND) Facture De Rétrocession N°160027257,
007201 =2 | FAlG00ZTIST RETE ¥ Rex EET} gREsEL Réglement effectué, Transaction mise en caisse mais exclus du CA
12/01/2018 1322 FA140010260 RSOP * RC FCT 1 DAVIN PIERRE
25/02/2016 10:56 FA468961 SHTP * Re FCT 6 CAUQUIL MARION * 173,79 173,79 FA468961

02/09/2013

18/12/2025

15:25

[ FA555016 FSES *ViRC FCT 5] CAUSSIN YVES - =
Facture Sécurisée N°555016,

1¢" Renouvellement
Réglement effectué, Transaction mise en caisse

52




LA FACTURATION

W winpharma

36. Quels sont les principaux symboles ?

Sur le cadre Assuré

Lien vers les scans associés au client (Attestation mutuelle, ...)

Lien vers les droits du client sur AMELI

Compte winPharmacie du client (module optionnel)

Lien vers la localisation de l'adresse sur Maps

Sur le cadre Bénéficiaire

Lien pour récupérer ou qualifier 'INS du client

Lien vers le calendrier de vaccination

Lien pour envoyer un SMS au client (module optionnel)

Lien pour enregistrer l'adresse mail du client
[_,: Interrogation d'ADRi pour vérifier les droits
v Vv Vérification du contrat de mutuelle par Visiodroit

Sur le cadre Prescripteur

RS et

Lien vers la Messagerie Sécurisée de Santé

%

9] 5o

4

Activation/consultation de l'e-Prescription

Aats Sa's

Acceés a l'Annuaire Santé

Sous le cadre Prescripteur

Gestion des honoraires de garde

Acces au DP du patient

Acceés aux données de la carte Vitale

Statut du rapprochement entre les produits saisis et l'e-Prescription

Présence de facture(s) en litige pour ce client

Dans le tableau des produits

Lien vers le scan lié a la facture (ordonnance)

&

Produit Frigo

Ri

Produit de Référence / Génériques

BiOR W BIOS

Médicament Biologique de Référence / Médicament Biosimilaire

HybDR WHVDS

Médicament de Référence / Hybride

]

Médicament a Marge Thérapeutique Etroite

w & Produit en promotion de type "Prix Spécial" ou "Prix par Palier"
* Produit figurant dans l'historique du client
Présence d'un commentaire sur le produit
18/12/2025
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Ma gestion du tiers payant : I’essentiel

[ Dossier Edition Listes Vente Etat Gestion Location Achats Stock Modules MonGroupement

SUIVI DES SUBROGATIONS

Date facture ® 1 Mutuelle © /2. En compte

WinPharma 9.6.6 (MCFC 3.0) - EVERYS - FACTU INTERNE [ANNIED-HP] MONOPOSTE - 07/06/2022 - [Suivi des Subrogations]
Internet = Aide

Date facture ) ier Type Oper. Client Sécurité Soaf:le' Mutuelle — Et
en Mont Réglé Date Mut Mont Réglé Date —
TV EA20000005 FSEI 1 DUPONCHEZ JEAN-LOUIS 013011310 420 0,00 420 ek
FSEI 1 EFFOTI CHARLES 01751 2021 ANE 2,60 0.00 2,69 ®
Mode de tri de la liste FSEI 1 MAURICE GABRIEL 017512321 14,42 14,42 1442R | ®
FSEI 1 EFFOTILUDOVIC 017512021 ANE 19,48 0.00 19,48
i rra FRZZOI0TET FSEI 1 DEBOUCHA LARBI 0110131 27,20 26,00 27,20 o
04/05/22 FA220000163 FSEI 1 BENYOUCEF HALIMA 01 ALME iz T 4878 | O
04/05/22 FAZ20000151 FSEI 1 MALTER HUGO 017 . 572 o
04/05/22 FA220000149 FSEI 1 MALTER HUGO 011 Informations sur le centre Informations sur la mutuelle 264R | @
04105122 FA220000146 FSEI 1 MALTER HUGO 017 2,64 )
04105122 FA220000142 FSEI 1 JOLIE JULIE 01757 2321 T30 00 TERCIATE = auy 6,75 ®
04105122 FA220000140 FSEI 1 MALTER HUGO 01751 2321 264 0,00 2,64 °
04105122 FA220000139 FSEI 1 LARDINDIS DOMINIQUE 01597 7511 815 0,00 ALMERYS 441 0.00 12,56 )
04105122 FA220000138 FSEI 1 JOLIE JULIE 01751 2321 0,00
06104122 FA220000103 FSEI | 1 EssaALAN 01 349 9881 9,12 0,00 | 9,12 ®
06104122 FA220000102 FSEI 1 ARCELIK AHMET 01011 0131 347 0,00 317 )
01104122 FA220000083 FSEI 1 [ESSAl ALAIN 01 349 9881 10,49 0,00 Etat de la facture : 10,49 ®
01104122 FA220000082 FSEI 1 paurice casriEL 01751 2321 16,19 0,00 TERCIANE 212 . 17,15 °
30003122 FA220000079 RETF CliC 1 PHARMACIE PARTICIPANT DEUX 13004122 @ : Facture télétransmise 10,19
: QENT UN 13104/22 . s 1z 10,19
| des f tes ( ) 210222 @ : Facture entiérement réglée 0.00
Visualisation des factures rejetées (en rouge) |v L. . ; intd : 408 °
R ) . 9 Visualisation des factures télétransmises (en gras) @ : Dossier rejeté par caisse o g
et indication de la nature du rejet DRE et/ou mutuelle 321R | @
N YT 0,00
pijvrl VA RETF Che T PHAR 01103122 . R : 216
22002122 FAZ20000041 HTPI 1 SEROUSSI SIMON 04 110 0000 10,51 CLI 2210222 ALMERYS O: Reglement partlel surla 16,18 )
17102122 BL4640 OrdLoc 1 ESSAI ALAIN 01349 9881 H 0,00
14101122 FAZ20000012 clic RIE.DOR part caisse ou mutuelle 10,90
13112721 FA210000635 FSEI | 1 HATTE FRANCOISE 01349 9881 6,57 o,oo] TERCIANE 10,10 [
13112721 FAZ10000631 FSEI 1 JOLIE JULIE 01751 2321 12,15 0,00 HARMONIE - ‘ 15,88 ®
13112721 FA210000630 FPAY 1 ESSAIDESIRE 01349 0881 0,00
10111721 FA210000613 FSEI 1 BERTHET JEREMY 01891 8900 1,74 0,00 SP KLESIA 0,95 0.00 2,69 ®
10011721 FA210000612 FSEI 1 BERTHET JEREMY 018918900 333 0,00 SP KLESIA 1,80 0.00 513 [
10011721 FAZ10000611 FSEI 1 ESSAI ALAIN 01349 9881 14,26 0,00 14,26 ®
10111721 0,00 TERCIANE 277 0.00 3,55 L)
10111721 I . . . , 00 HARMONIE 221 0.00 5,33 ®
1011121 Modification pour recyclage Ajout Impression des impayés des centres b TERCIANE 0.95 0,00 260 |e®
10011721 . . 00 HARMONIE 0,95 0.00 2,69 [
10111121 d’informations... et des mutuelles 00 TERCIANE 373 0,00 16,42 [
10111121 00 HARMONIE 10,80 0.00 2439 ®
10011121 FAZTOUUUSHT FSEl 1 JOOE JULCIE T T8 T, 17 0,00 11,17 [ ]
PLTErS] £4240000222 FSES 1 ESSAI AGNES 01349 9881 412 0,00 HARMONIE 221 0.00 5,33 ®
FRAY 1 BLEK MIREILLE 0,00 —
Réimpression (ticket AT FSEI 1 BIIEK MIREILLE 7.91 0,00 7,91
FSEI 1 DUPONT BERNARD 355 0,00 ALMERYS 1,92 0.00 547
vitale, dup"cata’ ) FSEI 1 BLIEK MATHIS 423 0,00 VIAMEDIS 228 0.00 6,51
FSEI 1 HATTE FRANCOISE 17,33 0,00 HARMONIE 3,29 0,00 20,62
AT TRCTOU00E 77 FSES 1 ISSNER NATHAN 1,86 0,00 1,86 .
Total 815 0,00 441 0,00 1256
v v
[ Imprimer.... ][ Bordereau I [ Télétransmettre I[ Modifier... I [ Ajust. Et ] [ Annulation ” Impayés “ Vue I{-— F“tre des |itiges
\ A Y . . . .
18/12/2025 TIERS PAYANT = - Cette fenétre permet de réaliser tout le suivi du tiers payant (impayés, recyclages, relances...). Elle est
N

accessible a partir du MENU LISTES (ALT +L) puis SUIVI DES SUBROGATIONS
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1. Le controle des ordonnances........ccecieeiirencineiieniincieeisencnaenens 57
2. Latélétransmission des factures......cc.ccceeiveiiinniieniiincieiinnnnnnen, 59
3. Activer la télétransmission automatique .....c.ccceeeeerencrencennrenenes 60
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1. Le controle des ordonnances

1. Allez dans le menu Gestion > Contrdles des ordonnances

2. Cliquez en haut a gauche sur le bouton

3. Paramétrez la sélection d’ordonnances a controler :

Période A controler

/ :

Sélection des factures a contréler

Opérateurs Période
® Tous du- 22003/2023 au: 23/03/2023
Choix des opérateurs
1 JAFAR MASSIEN Factures
{2 DOLY PRANNE ] \
|3 ALBAN EFAIR o
4 MEHD| KAMAN w|Facture subro / payarte (F10)
SLISON PAINE ~|Drdomnances de Locations (OrdLoc)
5 OLGA VISKON - )
7 MARYSE PERDAL »[Tanficaion spéciale (Cil+T)
? |Déifivrance des médicaments NR
Inclire Po Inclurae Affentas
|Ordo remboursable a [eiranger
Choix des opérateurs
dont on veut ® Alélétransmetire « Avec Scans
contrdler les factures outes .
Déja cantralées
_|Faclures avec CA = 100,00 £
~[Tri aléatoire de 5 % de factures
Criteres des
factures a vlAutonser la vénficabon de ses propres ordonnances
contréler

\'Qemander fa reconfirmalion de "Signer le conirdle” )

Validation [ o< [ anner

4. Affichage de la fenétre de contréle des ordonnances :

CONTROLE DES ORDONNANCES

GESTION DU TIERS PAYANT

Sélection Contrile des ordonnances du 01/01/2018 au 3114272019 l Stafisfigues
Date AN i ]
No Fact Client Et
Type o Fact ) ) ( CABINET MEDICAL \

ORDN FPAY  FA150003029 DS/07/2018 BENCIT PAULETTE gl
ORDM F 2 ABBES SANDRINE ] Consubations du Lun ad Vendred: matn :
ORONFY . 8 BLANC JONATHAN (] 10 2100 s
oronrf Ut destf"iTtureS 8 I8 ALESSI BELINDA ] e e ROV p——
ORDN FE controler 2 AT YOUCEF AGHES @ S o g
ORDN FI\ 8 BASTIDE DELPHINE (¥} ! b
ORDN FPAY | FA150003034 07/07/2018 DEBENEST THIBAULT (]
ORDON FPAY  FA150003138 0S/07/2018 DEBIEZ MIKAEL @
ORDN FPAY | FA150003188 08/07/2018 CROUSIER JEAN D TN rd T B Lroubaa iy WA o b
ORDM FPAY FA150003358 02/07/2018 BIR NAIMA ] et b J
(ORONFPAY  FA150003523 10/07/2018 DELANY FRANCIS 3 "“'TTM:E""?L.':.:'?%‘:"!“ iy Mo atibet
Prescrptew. R B Fp—— I'ordonnance
Ordonnance - 10/07/2018 Renouvellement 5
Exo Code13Ref Produit Subst Qte

CV TP 34008 4071953 2 ESOMEPRAZOLE MYL 40MG GELU B28 & 1 I

CV TP 34008 3210472 8 TOPAAL CPR CROQ BT42 4

CVTP 34008 3263705 8 LACTULOSE BIF 10G/15ML SACH20 RP B ol )

Informations client et
détail de la facture 22 [ [ @] 2 | ENTREE -signer Boutons d’actions délivr..
5 Total gté Détail facie | Imprimer | | Modifier | | Autres | | Signer le cantriile | Eemer
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5. :

A l'aide des informations affichées, vérifiez que la délivrance correspond bien a la

prescription. Utilisez au besoin les boutons d’action :

I Régler I'affichage du scan l
EHIEEE el
| Détailfacture || imprimer || Modifier ||| Autres.. ][ signerle controle
Afficher le détail de Modifier la vente Marquer une erreur
la facture ou saisir un de délivrance
commentaire

6. en cliquant sur le bouton | Signerle contréle |, puis en validant avec votre

mot de passe ou votre code opérateur.

7. Vous avez la possibilité de consulter les statistiques liées aux controles effectués, en cliquant

sur le bouton situé en haut a droite de I'écran.

@IE SAVIEL-VOUS 7

Vous pouvez signer le contrdle de plusieurs factures en 1 seule fois : sélectionnez les factures
controlées, puis cliquez sur le bouton « Signer le contrdle »
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2. La télétransmission des factures

Réalisez la télétransmission des factures vers le concentrateur.

1. Cliquez dans le menu Gestion puis sur Télétransmission

si vous souhaitez borner la période a télétransmettre, puis

2. Cliquez sur le bouton
sur le bouton

Télétransmission des factures Sesam CPS : 2 X
1. Premiére Télétransmission

Régime Org dest. Lots A sécuriser Factu... Total Message
F® 1 CPAMNEVERS 3s/2d 5 129 6641.07 €
#F @ 1 CPAWMBOURGES 2s/1d 3 35 101549 €
#F@ 1 CPAMCRETEILL 1s/0d 1 1 11,81€
#F @ 1 CPAMDE LILLE-DOUAI 1s/0d 1 3 810€
FF @ 1 CPAMPARIS 1s/0d 1 3
FF @ 1 CPAMDE LHERAULT 1s/0d 1 1 . .
GF @ 1 CPAMORLEANS 0s/1d 1 1 L'Sti de: O[gan';m:‘s’ avecle
SF® 1 CPAMPAU 1104 4 1 nombre de lots, de actur?s, et
SF® 2 CMSANEVERS 2s/0d 2 7 les montants demandés
#F @ 2 CMSABOURGES 2s/0d 2 -
#F @ 4 CAISSE DE PREVOYANCE 1s/0d 1 3 21886 €
#F @ 5 CAISSE DE COORDINATION AUXAS  1s/0d 1 1 452€
#F®@ 8 CNMSSAFFILIES 1s/0d 1 1 448€
Regime : 01, Destinataire 581 'CPAM NEVERS', Centre informatique 000
I'_l’éle'transmeure I [Béceplion seulement ] [ Annuler | [ Iessage ] [I Inclure ] ’ Exclure | [ Détail I

o — Ne teletransmettre que les ordos SER - Inclure SHEPR - Pclure: ESPACE
§°"mle_1[ 'contrlées ] ' T

Possibilité d’exclure un organisme de la
Possibilité de ne transmettre que les télétransmission, ou via le bouton « Détail »,
ordonnances ayant été contrblées seulement les factures choisies

3. Cliquez sur le bouton , puis saisissez le code porteur de la CPS

2. Unefois latransmission achevée, visualisez vos retours a I’ . Vous pouvez les
sauvegarder a I'aide du bouton | ., ouimprimer les pages utiles avec

3. Une fois la fenétre refermée, la liste des piéces justificatives a transmettre apparait. Cliquez
sur puis sur | ’
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3. Activer la télétransmission automatique

Télétransmettez automatiquement vos factures contrélées chaque matin

Grace au controle d’ordonnance il est possible de mettre en place la télétransmission automatique des
factures controlées via le menu Dossier / Préférences / Options — Onglet 2.Confirmation puis cliquez
sur le bouton « Télétransmission des FSE / SCOR »

Télétransmission des FSE / SCOR A Activez Foption_| 7 x

7
[ ~|Activer la télétransmission automatique FSE / SCOR ]‘/ Fin de la télétrans des factures subro

IMPORTANT : L'envoi automatique des FSE / SCOR w |Wérif. erreurs de télétransmission
sera effectué uniguement pour les factures controlées.
Confirmation de la télétransmission des FSE et des scans

En mode autematique, les lots SCOR sans piéce \
justificative ou non conforme seront envoyés avec une 7
notification "flux papier”. Les PJ manquantes devront étre
envoyées par la poste ila demande de la caisse

2. Sélectionnez le canal

d'Assurance Maladie. | de télétransmission
habituel
| canaisv  SESAMOCT -
(" [w|imprimer |a liste des rejets )
wiAflicher une alerte en cas d'erreur;
Ulbne bis 3. Sélectionnez les documents a
v|Factures mal formatées imprimer, les alertes a afficher en
v |Erreur de la télétransmission y cas d’erreur ainsi que le poste sur
Rejet FSE lequel les alertes apparaitront
Rejet SCOR
Poste dalerte TOUS LES POSTES -
= :
\ Afficher I'alerte sur ce poste )

0 options locales (uniguement ce poste)
sans icdne: tous les postes de l'officine oK | [ Annuler

Le matin au démarrage, apres la saisie du code porteur sur le poste de télétransmission, vos factures
seront transmises de maniere autonome (selon les options choisies). Si votre poste n'a pas été éteint
le soir, la télétransmission se fera a minuit.
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4. Réimpression des retours de télétransmission

Réimprimez les retours du concentrateur
(Bordereaux, ARL, rejets...).

1. Cliquez dans le menu Listes (ALT + L) puis sur Journal de télétransmission

2. Pour plus de clarté, sélectionnez le mode RSP du filtre 1. Afficher (ALT +1)

o Le statut ‘Principal’ est désactivé. Le fonctionnement des senvices Internet est limité. WinPharma 9.5.99 (MCFC 3.0) - PHARMACIE EVERYS
Dossier Edition Listes Vente Etat Gestion Location Achats Stock Modules MonGroupement Internet= Aide

JOURNAL DE TELETRANSMISSION

RSP - ous -

Heure @ Action Organisme Commentaires

S 071022015 12:22 Rec KRE183 rph 20 SESAM 92 Ko PHIRPH; B306910.
4 10/02/12015 1648 SESAM 66 Ko: ARTIXX
R H . s . -

121022015 11:03 Filtre pour les différents SESAM 33 Ko; PH/RPH; B306927, ...
4512/0212015 11:05 SESAM 141 Ko; ARTIXX

types de messages

45 12/0212015 11-05 SESAM 62 Ko: PH/RPH. B306970
1410212015 11:45 Rec tmlG818.tmp.10 SESAM 118 Ko; ARTIXX
1410212015 1145 Rec KRG183 rph 20 SESAM 45 Ko: PHIRPH; B306371,
< 18/02/2015 0919 Rec tmlG9F8 tmp 10 SESAM 128 Ko; ARTIXX
<18/02/12015 09:20 Rec KR6183.rph.20 SESAM 96 Ko; PH/RPH; B306013, ...
<=18/02/12015 09:54 Rec tmiD768.tmp.10 SESAM 5 Ko; ARTIXX
45 19/02/2015 1859 Rec tml2047 tmp 10 SESAM 73 Ko: ARTIXX

3. Dans la fenétre, cliquez sur n‘importe quelle ligne et tapez la date correspondant au jour de
reception du retour. (WINPHARMA se positionne directement sur la date voulue) et appuyez sur ENTREE
(enleve la zone de recherche)

4. Sélectionnez la ligne souhaitée (type ART -> Bordereaux, messages concentrateur... ; type PH/RPH -> Rejets,
ARL, réglements...) et cliquez sur le bouton [ENEFIITEEE (ALT + 1)
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5. Retrouver les factures a traiter

Affichez les factures nécessitant votre attention

1. Cliquez dans le menu Listes puis sur Suivi des Subrogations

2. Cligquez sur le bouton

(ALT + U) ou sur la pastille en haut a droite

Vue 7 %

Filtre de période

Factures période :
Iv Toutes les dates du

15/03/2024 15/03/2024 ]

au

Centres :

Veillez a prendre en
compte tous les centres

et toutes les mutueIIesJ

v!Tous les centres cu u

Mutuelles :
\v!Toutes les mutuelles cu i}

Filtres pour les rejets et
reglements partiels

_|Réference du client o] u

"INote du clent du o

| |Dernier(s) poste(s) du formatage

Valeurs sépaTé:és par\nrgu{e {pas ou?de 5)
_INuméro CPS

—P[ vilitige Iv|Ecartde reglementsup.a  0.00 é] Ordredetn  Croissant

- ~ [_lInclure Hors TP
-
Filtres pour les impayés p| [INonréglé Sécu INon réglé Sécu sur banque
' Non régié Mutu | INon réglé Mutu sur banque

Non réglé a la date

Filtres pour les factures
non télétransmises

( Non téletransmise a la Secu

P | /Nontéletransmise a la Mutu

INon télétransmise ni 4 la Sécuni a la Mutu

[ IFactures contrdlées avec rejet possible
Factures mal formatées

[ ok |[ Annuer |

3. Dans la fenétre, remplissez les champs et cochez les cases en fonction du résultat souhaité

(rejets, écarts de réglement, impayés...) puis cliquez sur le bouton

SUIVI DES SUBROGATIONS

Numéro de facture * 1 Mutuelle 2 En compte

Date o Dossler @ Type Oper.
3112119 FA160034491 FSES
1110120 FA160036154 FSES
1501720 FA1680038910 FSES
0502720 FAIG0040164 FSES
05102120 FA150040166 FSES

4. Pourdésactiver le filtre, cliguez a nouveau sur le bouton

en haut a droite

18/12/2025

9000 O
Sécurits Sociale Mutuelle
Chent Cen Mont  Reglé  Date  Mut Mont - Régle Date - 1O Et

5 AMBLARD AURELEE 01301 1310 W78 19178 080120 MGS 095 000 120735 ®
5 AMOKRANE FATEH 02305 0000 6936 6996 150120 EOVI 124 0% 81005 ®
2 ANTHERIEU OLWVIER 01 301 1310 1.4 1,41 22/0120 MGS 2 0,00 4688 @
5 CUREAU NEE DUFOND EVEI 01 301 1010 81,01 000 SP MAAF 3981 2532 120,82 o
& ANDRE ABEL 01301 1310 70 000 770 e

ou sur la pastille
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6. Bien suivre son Tiers Payant

GESTION DU TIERS PAYANT

aux factures subrogatoires.

Analysez et solutionnez les problémes liés

1. A partir de la fenétre des litiges (p.4), vous pouvez traiter I'ensemble des factures

problématiques

Vue 2 ¥
Eactures prisde

w Tnutes |es dates O ==l
Cantroc

 Tous ies cenfres

Mutianlies ;
| Toutes jes matuebes. e
| Sans les moguelles

| Référence du ghent
Mot du giert:

Partiellement réglée

E piredall S

In<lure Hoes TR

Hon reglé Sécu Hon réglé Sécu sur bangue

Flon regle bty

Nonregie 1 lpimts

o régle Mutu sur banee }

| Mon talétramamise b S4o0
" Mon tekétranomize 4 la Mty
Pon tékteancenic nl 31 Seew ni 3 13 M

Foctures contrélées sue: MT

Non télétransmise

. B

] .

Non réglée

. =

La facture est

mal tarifée
(Erreur d’exonération, erreur de prise
en charge de la sécu...)
Recyclez la facture ici

La facture est bloquée a la suite

d’une erreur de formatage
(Carte vitale enlevée trop rapidement...)

Reformatez la facture ici

La facture est
rejetée
(Partie rejetée en rouge)

Recyclez la facture ici

La mutuelle de la facture est

mal paramétrée
(Taux de remboursement erroné)

Modifiez la fiche de la mutuelle ici
puis recyclez la facture ici

La mutuelle de la facture est
mal paramétrée
(Organisme non renseigné ...)

Modifiez la fiche de la mutuelle ici
puis recyclez la mutuelle ici

La facture n’est
pas rejetée
(Pas de retour de I'organisme)

Relancez la facture par un recyclage ici

L’organisme (sécu ou mutuelle)
n’est pas télétransmissible

Editez un bordereau papier ici

La facture a été recyclée a
plusieurs reprises

Relancez la facture par traitement papier ici

La facture est

réellement réglée
(Confirmation du reglement par la caisse)

Réglez manuellement la facture ici

18/12/2025
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7. Lerecyclage d’une facture

Réalisez le recyclage des factures

1. Cliquez dans le menu Listes puis sur Suivi des Subrogation

2. Recherchez puis sélectionnez la facture a recycler

3. Cliguez sur le bouton
la fenétre de tarification)

puis sur Modifier la facture (La facture est alors rappelée dans

4. Appuyez sur la touche ENTREE pour valider la fenétre d’avertissement de modifications

5. Réalisez les modifications nécessaires (modification d’un prix, de V'ayant droit...) et appuyez sur la

touche F7
Formater la facture L
FACTURE Digracté s Byt Type de Facture Piéces Justificatives
01122021 ord. 08A 12021 €Y MATERMATE, S PREVENTCH i
Easture SEcurisae Facture egrades Justif Apdcs CAS
015012151 CPA 50 015010000 2161 1584
# Payer per e ciert oo Faciure Securisée = A Nz
TOTALFARTORE T kAl Saris GV Subno Classique Justif AR

B o o 1acture
FSE BMO « AMC arrchie

Gestion séparée Nature d'Assurance Détails sur Nature d'Assurance Maternité

1 Malaciie Date conception 217072021

3 Accicent du Travail

~N

Sélectionnez la part a recycler
Payeur

Le bouton « pas de recyclage »
sera utile s'il faut passer une 2 Tiern PAyaim rtagral B. L& Client paye

partie en différé ou en perte

J 1 TR-Sécu Seule
Recyelage
g - . Attgstation oe prise an charge oes victimes |
5 E L =l 9
A Bas oz recyrlage Becy + ul actas da terroname

|

SEcu SaulE it Seule Imprmer Feuille de Soins

[
0.00 EUR [ Annuler | | FO[Cer Martants Ak DfamC
y Wi

Validez

6. Appuyez sur les touches CTRL + ENTREE pour valider la facture (méme si la somme est égale
40,00 €), déterminez si besoin le mode de réglement, et validez la fenétre.
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8. Reformater une facture

Corrigez une erreur de formatage liée a une mauvaise manipulation lors de la
tarification (ex : Carte Vitale enlevée trop tét).

1. Cliquez dans le menu Listes (ALT + L) puis sur Suivi des Subrogations

2. Recherchez puis sélectionnez la facture a reformater

3. Cliquez sur le bouton [IIEICH (ALT + M) puis sur Modifier la facture (La facture est alors
rappelée dans la fenétre de tarification)

4. Appuyez sur la touche ENTREE pour valider la fenétre d’avertissement de modifications

5. Appuyez sur la touche @ pour reformater la facture

Formater la facture T X
| FacTURE Degrade Tiers Pt | Type de Facture Pigces Justificatives
DRONZTTT ord. DROIEDTT NON EXO + 00401331 | .
DAV ANANDHE Facture Sécunsés Facture fegradée Justif AMO CAS
1.764-4120 CRA ROUEN 412 283
G0401331 GEMERATION 1.58 Facture Sécunsés ClassH i A
Armerpeecknt o om Sans v pramey || £
TOTAL FACTURE asi) |
Etal de |s facture :
FSE AMD + AME ennche Nature d"Assurance Détails sur Nature d'Assurance Maladie
Gestion séparte -
1:Maizdie @1 2. Matemité Accident de Drolt Commury
3 Accident du Trawvail 4 SMG Late accident
Pas desonération
Payeur )
3 Tiers Payant intégral 6. Le Chent paye Siérilite 1 Pilubes 15-18 (EXO 3}
T TP Sécu Seuig Prévention [EXQ T)

Altestation de prise en charge des victimes
d'actes de terorisme

Imprimer Feulle de Soms

0,00 EUR Anmler | ! Forcer Montants AMOGAME ‘

6. Danslafenétre de FSE, cliquez sur le bouton (ou touche 0) ou ENTREE (La feuille

CERFA est imprimée automatiquement)

7. Réimprimez (si besoin) 'ordonnance pour le client (original) et le dos d’ordonnance (ticket vitale,
duplicata...), puis validez la facture avec les touches CTRL] + ENTREE

La facture sera alors proposée lors de la prochaine télétransmission
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Relancer une facture manuellement (courrier ou mail)

Editez un bordereau ainsi qu’une lettre de réclamation
pour un ou plusieurs organismes (traitement papier).

Cliquez dans le menu Listes puis sur Suivi des Subrogations

Recherchez puis sélectionnez la ou les factures a relancer (uniquement si choix de relance d’un méme
organisme)

Cliquez sur le menu Gestion puis sur Relances

Relances de factures subrogat... ? x
Periode

7 loues

Choix des factures a relancer

P L. ‘& sélection en cours
(sur sélection ou sur période)

“du all

.
Organisme

I Choix de I'organisme I—b‘ Séc. Sociale © Mutuelle ]

Dossier

/' partiel ou non réglé
® non rége

Choix du type de dossier
a relancer

\_ partiel

Sélection des dossiers jusqu'au :

lvlimprimer bordereau  [v|Un organisme par page
|v|Lettre daccompagnement

l Ecran I |!mnrimante | l Annuler |

Dans la fenétre, remplissez les champs et cochez les cases en fonction du résultat souhaité
(ALT

(Type de dossiers d relancer, période, éléments a imprimer) puis cliquez sur le bouton imprimante |
+1)ousurle bouton [NEEIIIE pour enregistrer en PDF

Cliquez sur le bouton a la question du marquage des factures comme éditées

Dans la fenétre d’édition de la lettre d’accompagnement, sélectionnez le fichier « modele »
correspondant au type de lettre souhaitée puis cliquez sur le bouton [JEEEEE  (ALT + G)

Les organismes des factures relancées sont alors mis en italique afin de visualiser rapidement
les factures déja traitées

2200917 FAT60040526 FSES 6 BERME GEMEVIEVE 02 307 0000 486,65 0,00

22/00/17 FA160040532 FSES 1 CALABRESE LAURENCE 02 305 0000 1264 0,00
22/09/17 FA160040534 FSES 1 BAETZ ANNE 07301 1310 207 0,00
220917 FA160040533 FSES 6 COUSTILLAC LILI 07301 1310 1053 0,00
22/00017 FA160040535 FSES 1 BARBOUYX SERGE 3062 0,00
22/09/17 FA160040536 FSES 1 ANDRE RAYMOND 07307 1370 15533 0,00
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10. Pointage manuel du réglement d’une facture

Pointez le reglement d’une facture pour la partie Sécu ou Mutuelle.

1. Cliquez dans le menu Listes (ALT + L) puis sur Suivi des Subrogations

2. Recherchez puis sélectionnez la facture a régler

SUIVI DES SUBROGATIONS

Numéro de facture ® 1. Mutuelle 2. En compte
Date

; 3 i Sécurité Sociale Mutuelle
facte [JConer @Typer  iChent Cen Mont  Réglé  Date  Mut Mont  Reéglé  Date
05/11/18  FA160024781 FSEl CHABAL DAMIEN 01301 1010 14,32 0,00
051148  FA1B0024785  FSES BOULET JUSTINE 01301 1010 11,28 ALMERYS 14,41 14,41 08/11/19
05/11/18  FA1B0024787 AT BARBOTTE LAURENT SOFCAP-AT 4520
0511119  FA1B0024788  FSES NEYRAND FLORIAN 01301 1010 4465 ALMERYS 5,21 5,21 0B/11/19
0511118 FA150024789  FSES BRESSAN NADINE 95 459 0841 8,70 0,00 ISANTE 4,69 4,69 1111119
Pour la partie Caisse et/ou la partie Mutuelle, indiquez
le montant pergu dans la colonne « Réglé » et la date
du réglement dans la colonne « Date »
Il est également possible d’indiquer dans la colonne £t (Etat), la ou les parties réglées en tapant
la lettre @ (sécu seule réglée), @ (mutuelle seule réglée) OU |R| (facture réglée dans sa totalité) puis appuyez
sur la touche [ENTREE|. La date de reglement se mettra par défaut a la date du jour.
18/12/2025
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11. Editer un bordereau papier

Créez et imprimez un bordereau pour gérer I’envoi par courrier
des organismes non télétransmissibles.

1. Cliquez dans le menu Listes (ALT + L) puis sur Suivi des Subrogations

2. Recherchez puis sélectionnez les factures a inclure dans le bordereau et appuyez sur le bouton

(ALT + B)
I Choix du type d’organisme I
Bordereau de facttyé subrogatoires (G ¢
Organisme
iCEN SANS ORG )
Options

Grouper par : Centre Annuler
Iv|Un organisme par page

_|Tableau récapituiatif uniqguement
~limprimer adresse pour enveloppe
I«IPart Sécu _Part Mutuele

3. Dans la fenétre, remplissez les champs et cochez les cases en fonction du résultat souhaité
(Type d’organisme, choix d’édition du bordereau...) puis cliquez sur le bouton Imprimante  INCTR SRR/ NeIV
sur la touche ENTREE

4. Cliquez sur le bouton (ALT + 0) a la question de /’enregistrement du bordereau

5. Vous pourrez retrouver le bordereau ainsi créé a partir du menu Listes (ALT + L) puis sur Liste
des Bordereaux

08/08/2015 12:22 407409 TEL S5ESs+ € 99302 000 1
08/08/2015 12:22 407410 TEL SESs+ € 99692000 1
[12.."‘03;"2015 18:54 407411 IMP CEM ] € MGPAT 1
12/08/2015 19:25 407413 TEL SESs+ € 01271000 1
12/08/2015 19:25 407415 TEL S5ESs+ € 01301000 1
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12. Modifier une mutuelle mal paramétrée

Modifiez les parametres d’une mutuelle lors de rejets ou de probléemes de
télétransmission de la part mutuelle.

1. Cliquez dans le menu Listes (ALT + L) puis sur Mutuelles
2. Recherchez la mutuelle a paramétrer

3. Dans la fenétre, modifiez les champs et cochez les cases en fonction des erreurs constatées
(Taux de remboursement erroné, facture non télétransmise...)

MUTUELLE @200

Coade int/national GROUPAMA LOIRE /
Nom GROUPAMA LOIRE BRETAGNE
1.Mutuelle 2.Adresse 3. DocuW Numéro AMC obligatoire
[ NoAMC 06400006 ] ~limpression Subro
Code Rembt
Intituie PH4 PH7 PH1 NR LPP  LPP PH2 Autres MUTNUM
Base NR

100-100-15%  100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 150
100-100-100% 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0 0,0 100,0

Indiquez 0.0 si fe Taux RC = 0, sinon Taux RC = G, §
Liste des taux de remboursement

[ Aouter | [ Modifier | [ Supprimer | utilisés par la mutuelle
Type de contrat [AME  EHPAD | Frontalére [ AT Viamedis/ HAD
Organisme RSPH «
| Code Prefecioral 06400006 )|
Note /i
|v En utifisation Code de télétransmission

Nb de clientsifactures:  2/2 | Liste des adhérents

|_IConfirm. du remb. des vignettes oranges

Iv' Confirm. le taux des codes actes NGAP

4. Cliquez sur le bouton

pour enregistrer vos modifications
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13. Comment débloquer ma carte professionnelle

Un code porteur erroné a été saisi plus de 3 fois et votre CPS ou CPE est bloquée.

1. Cliquez sur le bouton Démarrer (en bas a gauche de I'écran) dans la barre de tache

2. Saisissez CPS,

3. Sélectionnez I'application Gestionnaire de la carte CPS (raccourci en général disponible également sur
le bureau du poste)

=g Gestionnaire de la carte CPS
prea

Application

4. Choisissez le menu Gestion Carte, puis Débloguer code

L]
Gestion carte | Services CPS  Gestion lecteur  Afficher A propos

Journal Donnges CFS Diagnostic Traces

5. Saisissez le code de deblocage fourni avec le code porteur correspondant a la carte CPS
6. Saisissez ensuite le code porteur de la carte (code a saisir 2 fois)
7. Quittez I'application

8. Dans le logiciel WINPHARMA, Modules > Sésam > Options cliquez sur lire carte PS, la lecture
de celle-ci doit s’effectuer correctement
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14.

10.

11.

Recyclage des factures de I’ancien systeme

Recyclez un dossier rejeté mais réalisé et transmis initialement
avec I’ancien systéme informatique.

Ressaisissez votre facture dans Winpharma telle gu’elle a été enregistrée dans votre ancien
logiciel (client, médecin, date d’ordonnance, date de facture, produits, scan d’ordonnance...) erreur comprise

Avant de valider cette facture, cliquez sur le menu Etat > Facture de 'ancien logiciel
Validez le message d’information

Facture de I'ancien logiciel 7 X%
ATTENTION !

Gette opération ne peut étre utilisée que dans le cadre du recyclage de factures de I'ancien logiciel.
La facture & créer sera du type FSE Ex qui prévoit les conséquences suivantes :

- Les produits ne seront pas déstockés.

- Les options de recyclage vont étre accessibles.
- Un avoir automatigue sera généré pour compenser la nouvelle entrée de la facture dans le CA.

Annuler

Sécu + Mutu .
La fenétre de formatage s’ouvre automathuement en mode recyclage _ Validez le
Formatage par le bouton

Appuyez sur les touches CTRL + ENTREE pour valider la facture (Fencaissement sera exclu du CA)

Rappelez le dossier sur I’écran de facturation via la touche magique %et e

Toooe| 2 DemierCient

Effectuez la modification dans la facture afin de corriger le litige

Reformatez le dossier via la touche F7 en veillant a sélectionner le mode de recyclage
correct (sécu + mutu, sécu seule, mutu seule), puis validez par le bouton [ i

Appuyez sur les touches CTRL + ENTREE pour valider la facture (les nouveaux encaissements seront
inclus dans le CA)

Si la part sécu ou mutuelle a déja été réglée, allez dans le menu Listes > Suivi des
subrogations, et sélectionnez le dossier qui vient d’étre créé

e Appuyezsur le bouton et choisissez manuellement télétransmise sur

la part déja réglée
e Danslacolonne Ef (Etat), indiquez manuellement le réglement (M = réglement mutuelle ou

S =reglement sécu)

Les factures seront télétransmises lors de la prochaine télétransmission

A Cette procédure n’est utilisable que durant les 90 jours suivant votre installation avec Winpharma
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Ma gestion de la caisse

wy

Le statut ‘Principal est désactivé. Le fonctionnement des senvices Internet est limité. WinPharma 9.5 48 (MCFC 3.0) - PHARMACIE EVERYS [ALVA] MODE DEMO - 02/
Dossier Edition Listes Vente Etat Gestion Location Achats Stock Modules MonGroupement Internet= Aide

JOURNAL DE CAISSE PO006G® COOGSSS

Fond de caisse

Afficher...

Date (=) Opérateur Client Type Rétro Devise Poste Et
11/03/2015 18:48 5 0P5 Espéces 599 000 € comptoir2 c
11/03/2015 18:50 6 OP6 Carte Bancaire ~ 0,00 € comptoirl c
11/03/2015 18:55 5 OPS GIRARD YOHAN Carte Bancaire Enchainement de 0,00 € comptoir2 c

12/03/2015 00:00 Fond de Caisse Espéces reglements (lignes liées) 0.00 € xps-michel

12/03/2015 00:00 Fond de Caisse Chéque 0,00 € xps-michel
12/03/2015 09:01 2 0P2 Espéces 59 0,00 € comptoir! c
12/03/2015 09:12 ¢=— Etat comptable imprimé (italique) Chéque 15, 000 € comptair1 ic
12/03/2015 09:13 1 TITULAIRE Différé 35,90 0,00 * € comptoird /V C
12/03/2015 09:13 1 TITULAIRE ANNALORO ELIANE Différé -35,90) * c
12/03/2015 09:13 1 TITULAIRE ANNALORO ELIANE Espéces 35,90) * Etat de la ||gne . €
12/03/2015 09:13 1 TITULAIRE ANNALORO ELIANE Espéces -35,90) * C -> Cloturé c
12/03/2015 09:13 1 TITULAIRE ANNALORO ELIANE . R 35,90) * c
12/03/2015 09:14 6 OP6 DUPONT JULIEN Cheque remis en 26,79 1-> Imprlme C
12/03/2015 09-14 5 0P5 NOEL DOMINIQUE banque (italique) 8,57 R -> Remise c
12/03/2015 09:22 B OP6 13,00 c
12/03/2015 09:23 2 0P2 Carte Bancaire 27,20 000 € comptoird C
12/03/2015 09:26 6 OP6 Espéces 21.40 0,00 € comptoir2 Cc
12/03/2015 09:27 6 OPB Espéces 6,30 000 € comptoirl C
12/ Différé 30,90 0,00 € seveur JE
121 aee . ’ R CHASTAN GEORGETTE Ché 23,98 0,00 € 1 C
Modification d’encaissement e : : comprorr :
12/ Espéces 3,54 0,00 € comptoir2 C
12/03/2015 09:57 6 OP6 Carte Bancaire 18,40 0,00 € comptoirl c
12/03/2015 10:09 5 0P5 Carte Bancaire 33,72 0,00 € comptoir2 C
5 0P5 Espéces 1,95 0,00 € comptoir2 c
Remises en banque 6 OP6 Différé 5,75 * 0,00 x € comptoirl c

arte Bancaire A | comptoir.
2 0P2 Carte B 32,02 0,00 € i3 c
12/03/2015 10:32 1 TITULAIRE 17,50 0,00 € comptoird C
12/03/2015 10:32 5 0P5 ( Filtres sur la liste \ 2045 0,00 € comptoir2 c
sk il 6 OPB Gestlon du fond P t d I. 36,15 0,00 € seneur C
. . 50P5 . ar e de lighe 5,30 * 0,00 * € comptoir2 c
Impression des états s ope de caisse yp , dg B e compaird %
Par période ’ '
comptables 1 TITULAIRE P . 2.40 000 € comptoird c
6 0P6 | ANGLOIS BRIGITTE Par type de reglement 15,70 000 € comptair2 c
121032085 10:51 50P5 Par devise 5.00 0.00 € comptoir2 c
Total . 15,66 0,00 EUR
y v Par nom de client
merlmer 1 Remise } Modifier

\_

LAY

Cette fenétre permet de gérer I’'ensemble des opérations comptables

g X
-8 X

(Modification d’encaissement, remise en banque, impression des états...).
Elle est accessible a partiBdu MENU LISTES (a.7+ 1) puis JOURNAL DE CAISSE

CAISSE ET CA

- Q
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1.

Synthese d’activité

Visualisez/imprimez le récapitulatif du chiffre d’affaires

Vous pouvez en quelques clics retrouver vos chiffres du jour, du mois, d’une période choisie, afin
de contréler votre Chiffre d’Affaires, votre marge et plus encore :

1. Cliquez dans le menu Vente > Synthese d’activite :
Synthése d'Activité 7%
s ) ( A
TF CA TTC Hors Retrocession 6491,32 TC Contréle Financier 6491,32 Date début 02/08/2024 - Vendred
=F1+F2 =C1+C2+C4+C5+CB-CI SO
F1 Ordonnances 488053 7519% €1 Tiers Payant de la période 4472 05
F2 Hors Ordonnances 161079 2481% C2 Total encaissements 1546,75 Datefin 02/08i2024 - Vendredi
C3 Différés antérieurs encaissés 103.80 journée non cloturée
Dont Produits avancés 340 005% C4 Différés de la période 576,32
Dont Bons de Livraisons NF 5 Bons de Livraisons
Dont Produits particuiers C6 Facl en attente Choix de la période (par défaut
Dont Locations 2790  043% Calcul du CA la date du jour est affichée)
Dont Prestations de services Détails 510,78 787%
TE Détail des Encaissements 1546,75 Présélection
Espéces 45943 Awourd'hul Hier
TT CATTC par taux de TVA 649132 Cheques 100.06
TVAZ2,1% 420653 6524% cB 987,26 Mols £1.cates Mots 41
TVA20% 98562 1518% Virements L . 12 demiet :
TVA5 5% 47080  7,25% Autres Détail des encaissements 2demicts mol
TVA 10% Infos CA & Marge 72837  1122% ~ 7
(B 3
TVA 0% PM Paniers Moyens | Impression Syrthese [
CATTC 849132 | | Impression par opérateur [
TM Total Marge  Details 200461 32,61% Nombreloal Chets ibdd I .
Panier Moyen Global 3731 ‘ Consultation Caisse [
Produits remboursables 160228  3121% Montant Ordonnances 488053 .
Produits non remboursables 39513 3923% Nombre Ordonnances 128 L Déclaration TVA [
. J Panier Moyen Ordonnance 38,13 [ oK ]
- Montant hors Ordonnance 161079
TR Total:Ramine Nombre vente hors Ordonnance 39
Remise Ventes Remises octroyées Panier Moyen Hors Ordonnance 4130 FR Rétrocessions
Remise Comptes H & N =
aux clients ; 5 Total Période  (TF+FR) 649132
Charges diverses Chiffres clés
- CA + Rétrocessions
2. Commencez par sélectionner la période utile en haut a droite (pensez aux boutons de

raccourcis)

o

mpression Synthése |

Un clic sur le bouton ' permet d’imprimer votre synthése d’activité

3.
4. Un clic sur permet de sortir votre déclaration TVA mensuelle
5. Les boutons [BECIEM permettent d’afficher/imprimer le détail des prestations de service
(honoraires de dispensation, entretiens pharmaceutiques, actes de vaccination, etc..) ou des factures de
rétrocession.
18/12/2025
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2. Controler la caisse

Contrélez vos encaissements

Vous pouvez en quelques clics retrouver le détail de vos encaissements afin de les contréler et en
vue de les corriger si nécessaire :

1. Cliquez dansle menu Vente > Synthese d’activité, et regardez le détail des encaissements pour
le comparer a vos chéques ou votre ticket de télécollecte :

TE Détail des Encaissements 622.42
Espéces (16) 161.53 -
Nombre d’encaissements dans Chégques . (2) 78.35 g Montant encaisse dans chaque
chaque mode de réglement cB 23) 375 64 mode de réglement
Virements
Autres (1) 6.90

2. Sivous gérez un fond de caisse, vous pouvez le contréler en cliquant sur |} mg}qnﬁyﬁﬁaﬁiqﬁQf}inslsugm§

Consultation de Caisse ?2 X

Vérifiez la date souhaitée o 16/10/2024 v | Mercredi
journée non cldturée

— B Total dujour: 61552 EURO +

° Vous trouverez le fond de caisse de début de journée, les encaissements du jour, et le
fond de caisse de fin de journée (ou de I'instant si la journée n’est pas finie)

Fond I::it:es 'Ven}aého/ Tées MAutres Total :;“
Espéeces 149394 416153 161534 000 0.00 0.00 0.00 0 165547 16
Chéque 78.35 78.35 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 78.35 2
Carte Banca 375.64 375.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00‘ 375.64 23
Virement 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

Total 149394 61552 61552 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 210946 41

Remise ] [ Modifier ] [ Imprimer
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3. Corriger une erreur d’encaissement

Modifiez le type de réglement d’une vente.

1. Vous pourrez aller rechercher la source de I'erreur via le menu Listes > Journal de caisse :

@90060 000~ -

Type Montant Rétro De.. Poste E
H ~
Carte Bancaire 58,61 Les pastilles en haut a droite vous c
Carte Bancaire 2,18 permettent de droite a gauche de : C
Carte Bancaire 19,62 * - F"frer, surla dat’e voulue C
- - Ne s’intéresser qu’aux ventes
Carte Bancaire 12,58 - Choisir le mode de réglement a vérifier c

En cliquant sur les en-tétes de colonne, vous pouvez trier la liste par ordre chronologique, par
montant, etc...

2. Unefois I'erreur identifiée, placez-vous sur la ligne erronée, puis cliquez sur le bouton

e Pourchangerle mode de reglement ou passer en perte, cliquez sur

Changer le Type d'encaisse... ? x
Changer le Type d'encaissement

Nouveau type - | Carte Bancaire
Carie Bancaire Sélectionnez le nouveau mode
Chéque
Virement
Perte
Changer la Devise Validez

Nouvelle devise . EUR

|[ Modifier I(Annuler

e Pour passer la vente en différé, cliquez sur | Une fois la vente
ouverte en facturation, accédez a la fenétre d’encaissement via CTRL+Entrée :
Reéglement X Reéglement T X

Montant total 2365 € f— Montant total 2385 €
Repassez dans le

et — 23.65 € | ¢ mode de réglement a
este a régler : arte Bancaire - . este & régler : ff
2 erroné, le montant o Dl 2365€
en négatif.
Regu E Regu
26/09/2024 11.08  Carte Bancaire 2365€ 16/01/2025 1M Carte Bancaire 2365¢€
- Carte Bancaire 2365 €
Vous pourrez Differe 2285€

ensuite remettre ce

A rendre A rends
400 méme montant en = 0,00 €

Le montant rendu sera enregisiré dans le jounal de caisse différé Le montant rendu sera enregistré dans le journal de caisse
Validation Validation
@ | ‘ =) v X | ) = X |
Email | | Imprimer ‘ Pas de ticket Annuier Validez [ E-mait [ Annuier
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4. Les remises de cheques

Editez un bordereau de remise de chéques destiné a la banque.

(ou depuis

1. Cliquez surle menu Vente > Synthese d’activité, puis sur
le menu Listes > Journal de caisse

(ALT + R) puis sélectionnez Cheque

2. Cliquez sur le bouton

Remise en Banque de Cheques en EUR 7 x
Type Proposer par défaut la remise pour...
Du 10/04/2024 au 10/04/2024 - v|Clents  Aujourd'hui

Sélectionnez les chéques a remettre en
banque (avec un « cliquer/glisser » de
souris ou a I'aide de Ctrl + Clic

Reétrocessions ) Hier

1.Chegues Echus (19,62 €) I 2.Cheques a Echoir (0,00 €)

Dt . " . Date
Date Eéhidaince Libellé Eme Monta... Rétro Remise
10/04/2024 09:36 10/04/2024  BANGQUE DE FRANCE 13,08 0,00
10/04/2024 1033 10/04/2024  BANQUE DE FRANCE 218 0,00
10/04/2024 1433 10/04/2024  BANQUE DE FRANCE MARES DOMINIQUE 436 0.00
Total 3 19,62 0,00

MND. de copies 1

Imprimer Ecran Modifier Fermer
[ ime | | ( | |

Cliquez ici pour imprimer Cliquez ici pour valider la remise sans imprimer
et valider la remise (une confirmation vous sera demandée)

3. Indiquezla pér jode (La date de début n’est utile que si 'on souhaite réimprimer une liste déja imprimée)

4. Indiquez /e type de factures liées aux chéques (Vente clients et/ou rétrocessions)

5. Sélectionnez-le ou les cheques a remettre

(ALT +1)

6. Cliquez sur le bouton

7. Sivous gérez un fond de caisse cheques, la somme de la remise sera déduite de celui-ci

N}
- ”
s
= LE SAVIET-VOUS 7
Vous pouvez renseigner vos coordonnées bancaires a partir du menu Dossier / Préférences /
Dossier. Ces derniéres seront ainsi imprimées sur les bordereaux de remise en banque (Attention,
ces informations ne peuvent pas étre renseignées en cours de vente au comptoir -> impossibilité de

validation).
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Editez un bordereau de remise d’espéces destiné & la banque.

1. Cliquez surle menu Vente > Synthese d’activité, puis sur

le menu Listes > Journal de ca

2. Cliquez surle bouton

Remise d'espéces en EUR
Libellé des Billets Nombre

isse’)

7

Billet 500 Euro
Billet 200 Euro

? X
Libellé des Piéces Nombre
Piece 2 Euro 32 )
Pigce 1 Euro 16|

(ou depuis

Billet 100 Euro Piéce 50 Cnt Saisissez le nombre de
’ chaque espéce remise en
Billet 50 Euro 9 Piéce 20 Cnt banque (ou mettez votre
Billet 20 Euro 12 Piece 10 Cnt montant total sur la ligne
« Piece 1 Euro »)
Billet 10 Eurc 18 Piece 5 Cnt
Billet 5 Euro Piece 2 Crt
Piece 1 Crt
. v
Fondde Caisse: 145074 |Remise: 95000 Reste: 500,74 i [(Verifiez e total de la remise ains

Nb. de copies . 1

que le fond de caisse restant aprés

ﬁl Ecran |||[ Imprimer IH\ Fermer |

Cliquez ici pour valider la remise sans im
(une confirmation vous sera demand

primer
ée)

3. Sivous gérez le fond de caisse, cliquez sur le bouton

Cliquez ici pour imprimer
et valider la remise

de demande de mise a jour du fond de caisse

\
- Z
~

LE SAVIEZ-VOUS 7

(ALT + 0) dans la fenétre

Vous pouvez saisir le fond de caisse initial de la pharmacie en cliquant sur le bouton Fond de caisse
de la fenétre du journal de caisse (menu listes / journal de caisse). Dans la fenétre de visualisation
du fond de caisse, cliquez sur le bouton Modifier et indiquez le fond de caisse initial puis fermez

et enregistrez les modifications.
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6. Impression des états comptables

Editez les différents éléments comptables.

1. Cliquez surle menu Listes (ALT +L) puis sur Journal de caisse

2. Cliquez sur le bouton (ALT +1)

X

Journal de caisse ?
ériode N\
(' toute

. sélection courante
@du 01/02/2025 ©au 28/02/2025

I Saisie de la période

|viSauf celles déja imprimées

Imprimante
_ILivre de Caisse )
[ 'Bande de Caisse

Sélection des piéces

comptables & imprimer lv|Entrées/Sorties particuliéres

viSynthese d/Activité )

Options

Iv imprimer le tampon |

Numéro de la premiére page

I Imprimer ][ Ecran l[ Annuler

3. Indiquez la période, cochez les cases des états a imprimer puis cliquez sur le bouton
S (17 |

_Q\:
= LE SAVIEZ-VOUS 7

Vous pouvez imprimer un récapitulatif mensuel (ou sur une période choisie) en allant dans le

menu Vente / Synthése d’activité, puis dans la fenétre choisissez la période et cliquez sur le

bouton Impression Synthése ou Déclaration de TVA.

La sélection d’une période de plusieurs jours génere ici autant de pages « Synthése d’activité »

gue de journées d’activité.
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7. Impression de la déclaration de TVA

Edition mensuelle pour la déclaration de TVA.

1. Cliquez sur le menu Gestion (ALT + G) puis sur Déclaration TVA

I Sélectionnez la période souhaitée... l I ...puis cliquez sur Fin I

Déclaration TVA

Choisissez une périgde :

? X
Ein
[o Janvier 2025 v ]
| -

O Période  du 01/01/2025 au  31/01/2025

2. Imprimez avec le bouton [RLSIERE| (ALT+)

@IE SAVIET-VOUS 7

Vous pouvez aussi I'imprimer via Vente -> Synthése d’activité en sélectionnant une période puis
appuyez sur le bouton Déclaration TVA (L'utilisation des boutons de présélection accélére le choix

de la période).
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8. Edition des impayés

Editez le montant ou le détail des factures et dossiers présentant un défaut de
paiement ou de finalisation sur une période donnée.

1. Sélectionnez le menu Gestion puis Impayés (ALT+G puis 1)

2. En Fonction du listing souhaité, choisir I'une des 3 options :

Tiers Payant ‘ Clients Clients en Compte

Choix de la période

Intervalle :
du 01/01/2024 - au 31/12/2024
Toutes les dates
Choix des données
Centres :
Types d'impayés : Types d'impayés :
Cr— : : v Différé Différé en négatit riEnCompie £ £apis an gl
v Tous les centres ans centres i i
v Produits Avancés | Produits Av. en négatif Oipd ENrh an gt
Mutuelles : CIEpAttente P R—— i Produits Avancés Produits Av. en nég?uf
: i - g EnAttente EnAttente en négatif
_Incjure Rétro Impayés hors type (ockNe REHo
v Toutes les mutuelies Saps mutuelles
Choix du résultat
Afficher :
* Modele par client
[ bleau récapitulatif uniquement ) e
Z bl ; P bl v Détail des factures pour Différé et Attente
Un grganisme par page
En deux lignes '
Tableau récapitulatif uniquement

Au niveau des options de résultat, le tableau récapitulatif ne sort que les totaux (par organisme
ou par client). Les options « Un organisme par page » et « Modeéle par client », permettent
d’éditer dans un but de relance des organismes ou clients.

(ALT+) OU

3. Appuyez sur le bouton

L
- -
s
= LE SAVIEZ-VOUS 7
Pour gérer et intervenir au quotidien sur ces impayés, il est recommandé d’utiliser les outils
appropriés a chacun de ces domaines.

e [jste > Suivi de Subrogation pour votre Tiers-Payant,
e [jste > Liste des Ventes pour les encours clients,

e Gestion > Clients en compte pour les encours clients en compte
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9. Lacloture de fin de journée

Réalisez la cléture de fin de journée : Sauvegardes de votre base de données,
impression de la synthése d'activité (optionnel), extinction des postes

1. Vérifiez qu’aucune vente n'est en écran de facturation sur vos postes.

2. Branchez I'une de vos clés USB de sauvegarde sur le serveur. Préférez une prise bleue (plus

rapide)

Ports USB2 en noir

Ports USB3 en bleu
Vitesse de USB2x10

3. Surle poste serveur (framboise), cliquez sur le menu Gestion puis sur Fin de Journée

N
Option de

sauvegarde
sur Clé USB

Fin de journée
Cloture ...

au  26/01/2024

Demiere Finde jounée réalisée a la date du
01/06/2019

Demiére journée cléturée(signee)

En méme temps ...

Dupkquer
\{ v Sauvegarde sur clé USB ]

7
Options de
traitement
de la base de
données

Option de
d’impression
des éléments

Iv/Effectuer les copies tournanies

| |R€indexer toutes les tables

I~iOptimiser toutes les tables

~IFichier log

[“limprimer [ options '
| |[Envoyer Stats

comptable

\

| Période d'exercice fiscal |

I' F_pumfm:

Proposer par défaut |a cléture pour ...

| Avjourdhui Hier
(v Arréter aprés la fin de journée tous les postes avec Winpharma
Sauf ..
~|cet ordinateur
[Irordinateur Serveur \
Options d’extinction des postes.
Vordinateur de R Vous pouvez choisir de laisser
\_ certains postes allumés, par

exemple en cas de garde ou pour

v Palienter upe minute avant -
vous y connecter a distance

Redemarrer [apphcalion du WinSe

Enregistrer I'archive fiscale sur

[ Pacouwir | CIARCHIVES_FISCALES

s dans Sawvenarde a distance

un patch Sal que |ors de la Fin de

Cliquez ici pour lancer la fin de journée

@IE SAVIET-VOUS 7

Si de maniére systématique ou occasionnellement, vous laisser votre serveur allumé (pour une garde
ou pour vous connecter a distance en télétravail), en plus de cocher les cases adéquates présentées
dans la capture ci-dessus, il vous faudra penser a cocher la case suivante :

IvIRedémarrer l'application du WinServeur  la fin de la fin de journée

Pensez a la décocher les soirs ou cela n’est plus utile.

18/12/2025
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10. Gestion du registre des stupéfiants

Consultez/sauvegardez le registre des stupéfiants et éditez les documents utiles

1. Allez dansle menu Liste > Registre des stupéfiants :

REGISTRE DES STUPEFIANTS @ @ o @
N° d'ordre
N GDate TNorni “HomdesPWMRL issdecn Code13Réf  NomdeProdut  Entrées Somies Balan.. Délvr 4. .
© 4437 31/12/2019 Cde 127013 CERP AVIGNON - ZAC 34000 3804213 9 OXYNORMORO 5MG 28 ] 0 0 0~
DE FONTVERT CPR ORODISP 14
4438 31/12/2019 Ordce: 1180174 ALEXANDROV DESSI PATRICK - 23 34009 3698515 5 DURCGESIC 0 10 -4 -4 0
: ALEXANDRE - 39, RUE PLACE JULES FERRY 12MCGM DISP TRANS
4439 01/01/2020 Cde. 127041 CERP AVIGNON - ZAC 34009 3698515 5 DURCCGESIC 15 0 L 11 0
DE FONTVERT 12MCGM DISP TRANS
4440 03/01/2020 Ordce: 1180518 BARLOT MICHELE - 35 CHU NIMES 34009 3542090 9 OXYCONTINLP 10MG 0 20 24 12 12
RUE J-AMEYER 30290 CAREMEAU - PLACE CPRBT 28 v
[ imprimer | [ Numéra | [ Balance |[ Létatdustock | [ Fermer |

Remarque : si le registre informatique n’a jamais été activé, il vous faudra saisir votre balance pour I'activer

2. Le bouton vous permet d’éditer votre balance mensuelle

3. Le bouton [ L'état du stock | vous permet d’éditer votre état du stock a I'instant T pour
aller controler votre stock

4. Le bouton vous permet d’'imprimer ou d’enregistrer en PDF votre registre
des stupéfiants

Paramétres de l'impression des stupéfiants - o X
Sélectionnez la Intervalle -
période a
sauvegarder O Sélectionnes

O Numéro du 0 au O

01/01/2022 - au 31/12/2022 : ]

Cliquez ici pour
imprimer ... Numéro de premiére page - 1

| Imprimer " Ecran | Annuler ' [

... ou ici pour visualiser et enregistrer en fichier PDF

I~

F SAVIEZ-VOUS 7

La loi vous oblige a avoir votre registre des stupéfiants sur un support « non réinscriptible ». Il peut
s’agir d’un support papier, ou de fichiers PDF gravés sur CD-R.

18/12/2025

84



w win pha rma CAISSE ET ADMINISTRATIF

11. Gestion du stock des stupéfiants

Modifiez le stock des stupéfiants

1. Allez dans le menu Gestion > Stupéfiants

2. Litem [ERUISEREWNER permet de passer des unités de stupéfiants en attente de

destruction :
Produits a détruire - o x
Code13Réf ACTISKENAN 10MG GELU BT14 ] r Sélectionnez le produit
= < concerné et indiquez le
Nb d'unités: 7 J l nombre d’unités a déstocker
Quantité par boite: 14
MISE EN ATTENTE DE DESTRUCTION DE 7 UNITE(S)
Motif — 1 Indiquez le motif précis de
| Périmé < ,
J déstockage
Nb de boites a 0
déstocker
I OK [ Annuler 1
Validez

3. Litem [BES{HEGIEREERSTEENE permet, au moment de procéder a la destruction des

stupéfiants, de sortir de la balance les unités qui étaient en attente de destruction
La liste des produits en attente de destruction est alors imprimée.

4. LUitem JERUEESRMiESEallES permet de modifier le stock de stupéfiant pour tout

autre cas particulier :

Précisez s'il s’agit d’une entrée

Entrées / Sorties particuliéres ou d’une sortie de stock
Type [j Sortie v\

) 4
Code13Ref SKENAN LP 10MG GELU BT14 Sélectionnez le produit
< concerné et indiquez le

Nb d'unités. Balance prévue. 0 ) | nombre d'unités a déstocker
Quantité par bote: 14

= | Indiquez le motif précis de

IA

Motif [| Cambirolage du 23/09/2022 J* déstockage

OK Annuler
Validez — ;]

@IE SAVIEL-VOUS 7

Contrairement aux autre produits, le stock des stupéfiants n’est pas modifiable d’une autre
maniére (fiche produit, écran de facturation, ...)
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12. Paramétrage d’un client en compte

Créez un compte client

1. Depuis le menu Listes > Clients allez sur la fiche de votre client puis sur 'onglet 2.£n compte

2. Paramétrez la gestion du compte client :

1. Sélectionnez le 2. Mettez le mode
type de compte préféré sur Facture

1 Sec-SodMutuelle 2 En Compte 3 Thérapeutique 4 Adresses\ 5 Documents >

) Assuré Mode de reglement

_ Patient de I'organisme . | Echeance

_ Organisme (hopital, etc) Mode preféré de facturation Y Facture -

* Client Profesionnel Créer un avoir pour les modifications

ADELI RPPS ~ des relevés en compte
Immatriculation TVA | Remise %
SIRET ® Globale 10,00

" IPrix HT “lincl '0EUR factu | - ParTVA

AN

3. Paramétrez si besoin une remise automatique
(globale ou indépendante pour chaque taux de TVA)

- Client professionnel = client en compte par défaut

- Organisme = entité a laquelle on souhaite pouvoir rattacher des clients (EHPAD, Tutelle,
ASE, ...)

- Patient de I'organisme = client dont on attache le compte a I'organisme précédemment
enregistré (choisi dans la liste a droite)

- Assuré = Pas de compte client
\

@IE SAVIEL-VOUS 7

Lorsqu’un client est paramétré « En compte », lors des facturations, le mode de reglement est
positionné par défaut sur « En compte »
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Editez le relevé de factures d'un client en compte

1. Cliquez dans le menu Gestion > Clients en Compte > Facturation :

1.BL a facturer

Clients :

Dern.
Relevé

Client en compte

1. Sélectionnez la période a éditer

s

@ Client

2.Relevés de factures a créer

3.Reglement des relevés

Réf

Grp

Dermn.
pay

Dette NbF

Intervalle : du [01/07/2023 au 31/07/2023 ] Non Edité : 299.11

CABINET MEDICAL PRA 2. Sélectionnez le client 1
01/07/23 BESSOU LAURENCE 7
[06/07/23 FOYER DE VIE MARIE DURAND X 16/07/23 37,42 3
Créer Releve [ Détail ] I Sans détails l [ Type compte ] [ Fermer ] I ?
\ 3. Cliquez sur « Créer Relevé »
Facture pour 7 X
Client - FOYER DE VIE MARIE DURAND
Immatriculation TVA :
4. La remise de la fiche B
client est reprise -
automatiquement, mais Tl ﬁ
il est toujours possible
de la modifier ici @ Remise Globale 0,00 % 0,00
) Remise TVA
7 D
5. Possibilité de modifier
la date d’échéance du Total remisé : 37,42
paiement S
. v Facturer BL de fa période et les inclire dans le relove 0,00
Echéance: 01/08/2023 ] Apayer: 3742

( .
6. Pour les organismes,
paramétrez ainsi pour

\ bordereau unique y

N\

r

7. Cliquez ici pour
visualiser le relevé ou
I'enregistrer en PDF
(avant un envoi par mail

P exemple) ... y

18/12/2025

lv| Afficher nom de l'organisme

avoir un bordereau par
client et non un \[;;T[ier par client

TOUS (bordereau par client)

| ITotal par facture

e ]

[ PrixHT

I_|Numérotation des pages

|[ imprimer ||| Annuler

l

f

I ... ou cliquez ici pour I'imprimer directement I
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14. Reglement des factures en compte

Pointez le reglement des factures d'un client en compte

1. Cliquez dans le menu Gestion > Clients en Compte > Reglement :

2. Sélectionnez le client puis :

a. Encas de réglement total du relevé, cliquez sur le bouton

b. En cas de réglement partiel du relevé, cliquez sur le bouton

Détails sur FOYER DE VIE Sélectionnez chaque facture réglée B o x
Date Facture Livrai.. Client ® E':)mpte Réglé Etat
|30/06/23 30000324 ANGOT MALVINA 21,95 2195 R|
30/06/23 30000325 ANGOT MALVINA 10,60 0,00
30/06/23 30000326 DAUME Pointez-la en cliquant ici (un « R » 4,87 4,87 R

apparait dans la colonne « Etat »

\ 37.42 26.82

oK [ Annuler l Pointer [ ?
Puis validez avec « OK »
3. Validez la fenétre de reglement :
Réglement 7 X
Client FOYER DE VIE MARIE DURAND
Montant total 26,82 €
Identifiez-vous —P[ Opérateur 6 OLGA VISKON ]
Reste a régler : Virement . ] 0,00 €
Indiquez le mode
de réglement Recu
ki Virement 2682 €
Arrondis 0,00 €
Arendre : 0.00 €

Le montant rendu sera enregistré dans le journal de caisse

Validez =||{ Valider ]l] Annuler
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Ma gestion des commandes grossistes ou directes

COMMANDES DIRECTES ( TOUTES ) @ @ @ @
Froues Filtre par étape des commandes
Numéro Code Fournisseur ontrole Date de création Envoi Date Livr g:p‘:ieon QteC QtéR Montant HT Note
S/ i =y . R i 9 Quantités Commandées (C)
127957 167D CENTRALPHARMA Prép Mode de tri des commandes par en-téte de colonne 165 0
Prép () ——rorrorTUTTT TS 235 0 et Regues (R)
Commande en préparation Prép @ 29/09/2023 09:49 30/09/23 419 0 465,47
(Verte) Prép Q 29/09/2023 09°55 30/09/23 235 0 0,00
Prep (o) 40020220050 30/09/23 235 0 267,07
24601513 SANOFI SANOFI » _ Prép Q Présence de promis 20/00/23 419 0 48547
34601517 844D SANOFI AVENTIS SPECIALITES Prép Précision du mode d’envoi 45,66
34601538 050D ARKOPHARMA Prép 08/07/2024 10:46 recision 0.00
121473 03 BOIRON Env 03/06/2019 16.47 03/06/19 16:47 de la commande 402,70 DIFFERE 08/2016
Env 05/08/2019 18:11 05/08/19 1814 (PML, Fax, Oral, 595 92 DIFFERE 09/2016
Commande en attente de Env 10/12/2019 18:48 10/12/19 18:48 Représentant...) 48,41 EHET DIFFERE MYCOHYDRALIN
réception (Jaune) Env 15/12/2023 10:48 12/07/24 11:59 0 530,69
Env 24/05 1 0 18,70
24601544 050D ARKOPHARHIA Env oo0q Dates de création, envoi, livraison, réception 13 0 183,04
34601545 050D ARKOPHARIA Env 09/07 4 0 53,12
34601546 050D ARKOPHARMA Env 09/07/2024 16 28 09/07/24 1628 W 16/09/24 “ 0 105,44
Prix 05/08/2019 1814 05/08/19 18:15 5.30/05/20 05/01/23 144 144 204 47 DIFFERE 12/2016
Commandes en attente de Prix @ |20/03/2020 15:01 20/03/20 15:04 (4109/02/20 20/03/20 139’ 13 139366
réception financiére (Rose) Prix 08/02/2020 16:52 08/02/20 16:52 2 10/02/20 08/02/20 25 35 207,96
Reliquat de produits 3 Prix @  08/02/2020 16:52 08/02120 16:52 8,11/02/20 08/02/20 14 ] ]
réceptionner ultérieurement et/ou s ouR ] o =110/02/20 08/02/20 2 Reliquat de produit
prix non validés F’rfx @4@8&{ Prix non validés 10/02/20 08/02/20 10 (quantités en gras)
\ ) Prix 08/02/2: 2,10102/20 08/02/20 9
127859 100D COALIA LA CENTRALE Clét 05/02/2020 11:32 05/D2i20 11:32 #a06/02/20 13/08/20 4 4 26,46 [EIVGE EN ATTENTE DE RECEFTION
Clot 05/02/2020 16.06 05/D2/20 16.06 L 06/02/20 13/08/20 12 12 122,86 EIWGE EN ATTENTE DE RECEFTION
Commandes cléturées (Mauve) ; 13/08/20 6 8 20,40 FIMEEEN ATTENTE DE RECEPTION
e == L. . 08/0220 20 20 16,96
346015 Réalisation de ; Envoi par 26/01/24 2170 2170 2144142
345015;[ Gestion de la commande rétrocession pharmaML |,J messagerie 10110124 % % 992 54
Total v / / 115 115 697,55
d[ Imprimer | [ Générer | | Modifier | [ Réceptionner I ‘Rétro i Supprimer |I| Télétiansmetire |I ~ Envoyer par e-mail I

Cette fenétre permet de gérer les commandes directes (préparation, réception, gestion des prix...).

18/12/2025 "@\: Une fenétre répondant aux mémes logiques et signalétiques est destinée aux commandes grossistes.

. LES COMMANDES =/  Vous les trouverez dans le MENU ACHATS puis LISTE DES COMMANDES DIRECTES ou LISTE DES
COMMANDES GROSSISTES
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. Paramétrer le protocole Pharma-ML d’un fournisseur........cccccceerennenene. 111
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1. Génération depuis le tableau de bord des commandes

Mise en visibilité des lignes de commandes régulieres ou ponctuelles (mensuelle,

hebdomadaire...) de vos grossistes ou laboratoires

1. Allez surle menu ACHAT (ALT +C) puis sur Commandes programmées afin d’accéder au tableau
de bord des commandes programmées.

Commandes programmees

Statut du générateur de
commande La commande s’auto réceptionne
a « Heure+Délai »

i - o
Fournisseur mal 1= Infarmatiens camplementaires

Eilire Heure Jours Heure T':‘“""“" o Franca Commentaire
Nom du filtre appllqué aux  feoner ALLIANEE SANTE LR o
produits de cette commande tete o (1 ALLLAECE | EALTICARE - LE PO

w—
O (5 cERE PEs

0 (WDIR0N

Condition de franco

a atteindre
E— 1 Ha
Nom et type de i s W Heures et Jours de
fournisseur = T Tl déclanchement

B @R BomON WAT-HES L4 M Me ke Ve Sa d’une commande Transfert Automatique
0 mer 2001266 Lu Ma Me b Vo S des manquants

[ B (FHACEM CENTRACTIY ] 0 E L [
O 5o RS [ 260010 MIJEMINEEJ
B {5 CERPPARE 1615 - 1670 (% uTMe kv
B (5CERFPARS CERP anticipies i 6oit n
0 o o ! Commande pré-
@ (80R0N EORON '§ paramétrée désactivée ou
O @eeRerms ' a déclencher
O (N ALLIANCE HEALTHCARE - LE PONTET ALLUNCE SANTE

| e | Apaier | Drspicue | Sy | Agalyser | Dsarliver | Cpaor frworier Femet J

2. Cliquez sur la ligne du fournisseur souhaité et cliquez sur le bouton

3. Cliquez sur le bouton

commande

4. Pour modifier la quantité a commander : sélectionnez le produit, appuyez sur la touche
ENTREE puis modifiez la quantité

Pour supprimer un produit : sélectionnez-le, puis appuyez sur la touche LSUPPIﬂ puis :

5. Cliquez sur le bouton :

6. Alademande de télétransmission, cliquez sur le bouton § =

Cliquez sur le bouton EREEEES (ALT + 0) pour confirmer la suppression s’il s’agit
d’une commande directe.

Pour une commande grossiste ; déterminez le paramétrage du produit avant sa
suppression (Voir ici)

| (ALT +0) si vous souhaitez

télétransmettre votre commande

18/12/2025
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2. Suppression d’un produit d’'une commande grossiste

Abordez la modification des principaux paramétres d’une fiche produit lors de la
suppression d’un produit en préparation d’une commande grossiste.

Lors de la suppression d’un produit dans une commande grossiste, la fenétre suivante apparait :

__ Gommander

18/12/2025

WinPharma (I

Commander aprés la prochaine vente \

Gérer en promis |

Transferer a un autre fournisseur

Ne jamais commander chez le grossiste [

Ne jamais commander nulle part |

Modifier les aulres parametres de gestion \

Annuter [

|- Le produit est juste enlevé mais aucun parametre n’est modifié (il

sera reproposé deés la prochaine commande)

R Le produit ne sera plus proposé dans les commandes tant qu’il

n‘aura pas été revendu au moins 1 fois (la case « CG & la prochaine
vente » est cochée dans la fiche du produit, onglet 1.Stock)

R . Le produit ne sera reproposé en que s'il est di a un client (stock

inférieur a 0) (L’option « Gérer en promis » est cochée dans la fiche du produit,
onglet 1.Stock) :

L. Le produit est transféré dans une nouvelle commande qui reste

en préparation sans étre envoyée. Option qui a peu d’intérét.

L. Le produit ne sera proposé qu’a partir d’une commande directe.

(Si dans I'onglet 2.Achat de la fiche du produit le fournisseur direct est présent,
alors une exclusivité sera ajoutée au fournisseur (E vert). A défaut de
fournisseur, une liste de fournisseur est alors proposée)

k : Le produit ne sera plus jamais commandé (la case « commande » est

décochée dans la fiche du produit, onglet 1.Stock)

LA partir de ce bouton on pourra modifier d’autres parametres

de la fiche produit comme le stock mini, maxi, ajouter une date

butoir de commande... (Tous ces paramétres sont présents dans la fiche
du produit a partir de 'onglet 1.Stock)
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3. La création d’'une commande manuelle

Créez une commande grossiste ou directe en saisissant manuellement un a un les
produits.

6. Cligquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes grossistes ou Liste des
commandes directes

7. Cligquez sur le bouton i 8 (ALT + G) et sélectionnez Saisir une commande

€ Commande Cldturée No. 100457 L

Evorrisen [w {3700} URGO - FOURNIER 3. Indiquez le nom du fournisseur ] £ H
ol
Lrason w 4. Renseignez la date de livraison I Cormniande Bpéciak Witoige wos): 30

Cdtree
[rn' Ham = Mode de trl 4. Canditions Faar  Cgent . PYTTG inste YT
gr— ﬁ r—— Par rappost au 1 Prin Tard

( m Code13iRet Qe Allleurs Stock Promis Vou | meis Yau Ach | mots Ach PricNet Marge € PPMEH MIHTC
PANDE DE CAZE EXTE! K TCM NYLEX R3O 1T (1] [ 2240180 ] L] L] L] ] 0251 L ER] ] 740
PANDE DF GAPE EXTENS W 0EM NYLEX IEBLHN0 5E 40 (] ang (] L) L] (] o [ o5 n.od xr
LRGO BALLUR PANS GO FORMAT 4 34010 4T25I08 X L] L] 2 ) L] L] L] (] 1.8005 180 B0 %42
LIRGD BAULUR PANES PT FORMAT 5 34010 4T25438 3| & o u o L} o o o
LRGO BAULUAE EMULSION APASANTE TE 606 34010 4724290 € X [} an 0 ¥ (] ¢ (1] 2 1
L IRGO GCATRICES CREME TE 400 34010 5953658 1 12 ] ) ] L] L] (] 0 1 1eti, o

RGO COMPRESSES STHT 7 £X7 5CM BT 502 WAL 105D il (] L (] L] (] L] 0 2 AffIChage des StatIStIqueS de il

IRGD COMPRESSES ST NT 103 1008 ST ISR A0S 15T) L] o L3 03] 2 L} o o C . b
RGO CHEVASEES TALONS BANS FLMOG 3.3ML 35010 €205192 § 12 o =0 [ ] [ o o vente sous forme graphlque

RGO PANG LAVABLE 50 10CMsE BT 10 30010 §0¥E150 § 12 (] 268 ] ] 0 L] 0 1 71
NG0B B SETANT B0 TMAR 340100 7565015 4 w ] M [ 3 ] ] U 1T a - ¥
LIRGD PANED WATERPROOF AT 201 =] 28010 4724292 0 12 ] L) (] L] L] ] ] 208 172 400 M7
URGOMX SPAR RIGIDE S\ SOCM ISR 200 10T 15/ o r ] [ L] a o o 14778 LRt 25 218
URGOMED PANS &CM X 10 CWMET 10 35010 433524 1 10 L] 040 o ] [] ) o a2 i "wen 838
URGOPCRE GEANT 9 14M X 2.5CM o gl ol SN, [ ¥58, o ? 0 (] ] o LX) 156 an

5. Saisissez les noms ou codes des produits \ Quantités en stock de cette référence

ainsi que les quantités 3 commander en (quantités en stock de références équivalentes*)

appuyant sur la touche ENTREE

Quantités de cette référence / références équivalentes*,
passées dans une autre commande

Sd Ech 0.00 Lgn G/ 16718 QeC a7 e 7 BTl (R BT2.56€ 1672 B ntTIC R 0707
FHESHEE URGOPORE 2 519,14 DEVIDOIR GEANT (Dem Veme 10/032015)

gape || Etgetes || vadgesen || gtesiques Fus vaktatin Arowilel

6. Cliquez sur le bouton (ALT + V) pour valider la commande

7. Cliquez sur le bouton ALT + 0) si vous souhaitez télétransmettre votre commande (commande
grossiste) OU Si vous souhaitez la « marquer comme en attente de réception » (commande directe).

Note : Concernant les commandes directes vous aurez la possibilité de choisir par quel canal
vous avez transmis la commande (Oral, représentant, etc...). Si I'envoi se fait par pharmaML,
la télétransmission de la commande vous sera proposée automatiquement. Si vous indiquez
un envoi par mail, la fenétre d’envoi de mail s’affichera automatiquement.

Plus d’astuces sur la préparation de commande ici
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4. Générer une proposition de commande directe

Générez une commande directe pour laquelle Winpharma vous propose les
quantités a commander

1. Cliquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes directes

2. Cliquez sur le bouton et sélectionnez Commande particuliere

3. Remplissez la fenétre comme ceci :
Sélectionnez votre labo

Proposition de commande particuliére directe ?
|_ISimple réappro Laissez le code
Foumisseur [ (0500) ARKOPHARIMA Lo Optimisation
Code Dptimisation [ 1 OPTIMISATION -

Indiquez le nombre de

Paur vendre en- jours a couvrir

15/01/2024]

f lgnorer de la hche\
produit en mode
Manuel

g ' v Stock min
Iv Produits désactives pour ce fournisseur =
v Stock max

[vITous les produits de ce foumnisseur Laissez les autres
P v Stock fixé —

|Signaler les produits en attente de réception : paramétres ainsi
v Promis \

Code commande speciale: v Autormatique
v Promis

Couvert (jours) - Date kvraison

Vérifiez la date de livraison

\w La commande nécessite une réception financiére

Possibilité de cibler une

J
gamme en particulier
[I Critere de fa sélection | TOUS

Filtre - Fitres | -
- = Validez
Analyser " Cenerer I"]’ Annuler i

2. Pour modifier la quantité a commander, sélectionnez le produit, appuyez sur la touche
ENTREE puis modifiez la quantité.
Pour supprimer un produit, sélectionnez-le puis appuyez sur la touche SUPPR et confirmez.
Pour plus d’informations sur la préparation de commande ici

3. Cliquez sur le bouton (ALT + V) pour valider la commande

4. Indiquez le mode de transmission de la commande, puis cliquez sur le bouton
(ALT + O) si vous souhaitez la « marquer comme en attente de réception » (commande
directe). Cliquez sur « Non » si vous souhaitez laisser la commande en préparation pour la
reprendre plus tard.

@IE SAVIET-VOUS 7

Vous pouvez a tout moment cacher les produits dont les quantités a commander sont égales a0 en
cliquant sur le bouton Plus puis Cacher les lignes avec quantités égales a 0.
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5. Préparer au mieux sa commande

ProduitInfo | : affiche les stats de vente des produits sur les 3 derniéres années
Histo PAHT | : Affiche les informations relatives aux précédentes commandes du produit
Relevé de prix | : Affiche les prix de vente pratiqués (en lien avec votre organisme de statistiques)
CTRL + P : Affiche par date la liste des clients ayant pris le produit
CTRL + B : permet d’afficher et de vérifier la disponibilité des équivalences du groupe générique

Plus... \ > Cacher les lignes avec Qté = 0: masque les produits avec une quantité
commandée nulle

, Si vous préparez la commande au cours d’un rendez-vous avec le labo, il
est conseillé de saisir d’ores et déja vos conditions commerciales sur

R1 R2 R3 QtéC UGL| UGF |ECC

0,00 6 0 SN = Nbr de boites
estvotre |_— 0.00 8 0 regues en échange
remise principale 0’00 6 0 de produits rendus
0'00 12 0 (n’impacte pas la
0.00.Y12 2 remise)
00 6 0
sont des 000 12 0
remises en cascade : 0,00 0
est la quantité = Nbr d’UGs 2 la Ligne = Nbr d’UGs a la Facture (le gain
que vous commandez (impacte uniquement la financier est lissé sur 'ensemble des
(Hors UGs et échanges) remise de la ligne) produits de la facture)

)
- -~
@ N
=

LE SAVIEZ-VOUS 7

Il est possible sur I'onglet prix, de lisser le gain lié a des UGs sur une sélection de produits. Pour cela
sélectionnez les lignes des produit concernés avec CTRL + Clic, et double cliquez dans la case UGF
de la ligne concernée (en maintenant CTRL enfoncée) pour saisir vos UGs. Seule la remise de ces
lignes sera impactée par les UGs. Utile pour les UGs liées a des gammes avec panachage.
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6. La fusion des commandes

Fusionnez plusieurs commandes dans le but de ne faire qu’une seule réception

1. Cliquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes grossistes ou Liste des
commandes directes

2. Sur laliste des commandes :

1. Affichez les commandes en attente de
réception, et triez la liste par fournisseur
en cliqguant sur I'en-téte de colonne

_—
COMMANDES GROSSiSTES ( IEN AﬁENTE DE RE 2. Vérifiez la dete .et I’'heure d’envoi de la com_mande
3 (ou la date de livraison pour les commandes directes),
[En attente de réception V] ivraisons - Toutes afin de savoir quelles commandes fusionner
Num.. Code | Fournisseur Et.. Controle Da}e -de Envoi QteC QtéR
création
34601503 2 ALLIANCE HEALTHCARE Env (P 26/07/2023 08:30 26/07/23 0B:30 180 0
127951 4 BOIRON Env 07/02/2020 18:36 07/02/20 1B:46 PML 6 0
127933 4 BOIRON Env 07/02/2020 11:47 07/02/20 1§:55 PML 35 0
34601502 1 |CERP AVIGNON 26/07/2023 08:27 ;26/07/23 08:28 0
34601501 [1 CERP AVIGNON 2610712023 08:27 {26/07[23 08:27 0
346015001 CERP AVIGNON 2610712023 08:26 126/07/23 08:28 0
127924 1 CERP AVIGNON Env O7/02;2(  Sommande 0
| (1) CERP AVIGNON : Disponibilité par PharmahML
\ Rappel BOIRON
3. Cliquez sur la premiére commande a | Auster état
fusionner, puis en maintenant la touche \CTRL\ | Dupliquer Commande
Td enfoncée, cliquez sur les autres lignes ’ Réception via Automate 1 0

Nouvelle commande pour réception via Automate »

(D) imprimer | [ Générer | [ Modifier | [ Réceptionner .‘

Fusion des commandes

4. Faites un clic droit sur I'une des lignes sélectionnées,
et choisissez 'option « Fusion des commandes »

3. Dans lafenétre, cliquez surle bouton (ALT +U)

@[E SAVIET—VOUS 7

Une fusion de commande ne peut pas étre annulée. Il est donc conseillé d’étre vigilant lors de la
sélection des commandes.

En commandes directes, si les dates de livraison different, les commandes prennent le statut de
« commandes échelonnées »
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7. Laréception optique d’'une commande (étape 1)
Réceptionnez une commande grossiste ou directe en bipant chaque code avec
votre lecteur optique
1. Cliquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes grossistes ou sur Liste des
commandes directes
2. Au besoin, fusionnez les lignes a réceptionner, pws positionnez-vous sur la commande a
réceptionner et cliquez sur le bouton
3. Alouverture dela commande, cliquez sur le bouton
4. Bipez vos boites :

Enchainez les boites, ou apres la lecture d'un
code tapez une quantité et validez avec Entrée

Quantité totale bipée
et nom du produit

Réception Optique

-

Qie 1
COLP,

OTROPHINE 1% CR TB30G

[Ce produit est en promis (gté 1)]

Nb Lignes 0

S

Codes G20 -

TotalAHT 3.89
Qté Total 1
Marge 1,3

Si le produit est dQ,
I'information apparait ici

Une fois la quantité de la derniére boite bipée
validée, cliquez sur le bouton « Valider »

Réce

5. Une fenétre apparait, présentant les produits pour |
commandée et la quantité scannée :

Validation de Réception

[ Valider ]” Annuler ]

esquelsily a un écart entre la quantité

En cas d’erreur, vous pouvez modifier
la quantité a valider en réception ici

Afficher  Lignes avec différence Code  Codel13Ref
P . Qte Non  Trop
Code scanné Code13Réf Nom »QteC ca Recu Recu
v 3400926853637 34009 2686363 7 ANESDERM 5% CR TB5G 1+ 2PANS  [1] 0 -1
+ 3326100000038 3326100000038 ARGILETZ ARGILE VERT TB400G 11 0 -1
+ 3400926785784 34009 3678378 4 EFFIZINC 15MG GELU BT60 2 4
= Précédent [ Imprimer [ vaider | [ Annuler

6. Si des produits sont non réceptionnés, une fenétre vous propose de Ies annuler A moins

gu’aucun produit ne soit a réceptionner plus tard, c/i

quez sur le bouton

7. Suite de la réception d’'une commande grossiste ici et d’'une commande directe ici
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8. Laréception par WinMobilité

COMMANDES & GS

d’une commande (étape 1)

Réceptionnez une commande grossiste ou directe en bipant chaque code avec
votre terminal d'inventaire

Bipez vos boites avec votre terminal d’inventaire

Cliquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes grossistes ou sur Liste des
commandes directes

réceptionner et cliquez sur le bouton

A 'ouverture de la commande, cliquez sur le bouton

WinMobilité |

WinPicking

Cochez la ou les case(s) correspondante(s)
a votre réception

Sélectionnez le(s) lecteur(s) a décharger :

Lecteur Date de réception
TC52 09/12/2022 10:19:26
Validez ici
[ Supprimer ] [ Deétails... ] [ OK ] Annuler

5. Une fenétre apparait, présentant les produits pour lesquels il y a un écart entre la quantité

commandée et la quantité scannée :

Validation de Réception

En cas d’erreur, vous pouvez modifier
la quantité a valider en réception ici

Afficher  Lignes avec différence Code  Code13Réf
= . owe  Qte Non  Trop
Code scanné Code13Ref Nom »QteC ia Recu Recu
v 3400926853637 34009 3686363 7 ANESDERM 5% CR TB5G 1+ 2PANS  [1] 0 -1
+ 3326100000038 3326100000038 ARGILETZ ARGILE VERT TB400G 11 0 -1
~ 3400926785784 34009 3678978 4 EFFIZINC 15MG GELU BT60 A 4
= Précédent | [ Imprime Valider | [ Annules

Au besoin, fusionnez les lignes a receptlonner pUIS positionnez-vous sur la commande a

6. Si des produits sont non réceptionnés, une fenétre vous propose de Ies annuler A moins

gu’aucun produit ne soit a réceptionner plus

tard, cliquez sur le bouton

7. Suite de la réception d’'une commande grossiste ici et d’'une commande directe ici
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La réception d’'une commande grossiste (étape 2)

Finalisez la réception d'une commande grossiste

8. Survotre commande :

Nom (icct L \MHHTC  QéC QR QtéA CRet Ailleurs Stock
ALODPINE UVLAN & W Les .Ilgn:.s roses co:_rte:spondentjfjx pro'dmt.s 5% : 1 o o T
ANESDERM 5% CRTB5G_ @@ | 9u!Ontunequantite commandee, mais ni 2, 1 0 ol 0 1
ARGILE VERTE CPF TB 400... réceptionnée, ni annulée. M 2 2 0 0 0
ARXTRASER 25MG/.. [RPIR - Si le produit doit étre réceptionné plus 3D. 1 0 0 0
ASMANEX TWISTHALER 40 . tard, laissez la ligne en I’état. 40 0 -1
GALANTAMINE MYLANLP @ | - Sivous savez que le produit ne sera jamais 8,06 1 1 0 0 0
EASEENSLISRBHIEAN I livré, recopiez la quantité non regue dans la 153 C‘R1' 201 2‘12/677 Qr; — a 7184;;2 =

\ colonne « QtéA » (quantité annulée) ) % QuetCR:711.2 95€ o : i
3592455 ASMANEX TWISTHAL G 000>
@I Etape... | [ Etiguettes I [ Painter ] [ Statistiques ] I Plucd  Puis validez ici [ Validation I l Annuler

10.

11.

12.

S'il reste des produits en reliquat, Winpharma vous demande comment les traiter. Cliquez sur

I'option |
livraison estimée

Validez la réception par le 3¢me bouton (VTS

i Valider sans mi

Transférer les produits non recus dans une commande reliquat

se a jour des prix |

puis indiquez la date de

Si la commande contenait des produits promis, une fenétre vous invite a les traiter : voir ici

Si vous souhaitez faire vos prix, sélectionnez votre commande (voir dans les commandes

nécessitant une réception financiére), et cliquez sur la pastille 3

I Par défaut seuls les produits a prix libre sont affichés I

I Relevé de prix pour consulter les

prix moyens pratiqués l

v
[Produits regus & prix public libre ] Fixer-  Coeff PVITC Histo PAHT
Par rapport au Prix Net
: Prix Prix 7= =Prix

Nom @ Code13Réf HT R1 R2 R Net Coeff T. Pub... Q.. Et.
ARGILE VERTE CPF TB 400 G 332610000003{ 590 16,00 0,000 1600 4956 16050 20,0% 7.95] 2
BD SERINGUE 50 ML GAVAGE 34010 6159084 9 063 0,63 1,7500 20,0% 1,10 1
coal Vérifiez/modifiez vos prix HT, remises, 2,61 1,610020,0% 4,20 8
GALAN ) ) ) ; . 8,06 25240 10,0% 20,34 1

coef/marges et prix public. Les informations qui
ont évoluées apparaissent en bleu 4 17745 283,36 19
Total HTNet Total TVA Total TTC
Etiqueftes 678,70 41,03 719,73 Puis validez Valider ]

13. Vérifiez que les cases en haut a gauche soient cochées, et cliquez sur le premier bouton :

: Mettre a jour les prix coches

{ cloturer la commande financiérement
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10. Laréception d’'une commande directe (étape 2)

Finalisez la réception d'une commande directe

8. Survotre commande :

Nom ’ . MtHTC QtéeC QtéeR QtéA CRet Ailleurs Stock
A ODPINE VAN & (Les _Ilgnes roses cor.re,spondent atjx proc.;iwt_h 596 ; 3 o 5 Ta
ANESDERM 5% CR TB 56...@ qui ont une qu.antlt? cor.nmandlee, mais ni > 1 0 o] 0 1
ARGILE VERTE CPF TB 400... réceptionnée, ni annulée. 1 2 2 0 0 0
ARXTRASER 25MCG/... [RPIR - Si le produit doit étre réceptionné plus 30,;[ 1 D n I| 0 0
ASMANEX TWISTHALER 40 . tard, laissez la ligne en I'état. 40 0 -1
GCALANTAMINE MYLANLP _.@ 8,06 1 1 0 0 0
n

- Si vous savez que le produit ne sera jamais
s ) " v
livré, recopiez la quantité non regue dans la ALR)

\ colonne « QtéA » (quantité annulée) J 9% QtdetC/R:711,22€/67795€  TofTTCR: 718,83
3592455 ASMANEX TWISTHAL G 30005

GAVISCON SUSP BRIV SA ™ 183 1 1 n

@[ Etape... H Etiguettes H Painter H Statistiques H Plus... ] [ Validation H Annuler |

9. Gestion des reliquats : S'il reste des produits en attente de réception ultérieure, sélectionnez-
les, puis cliquez sur le bouton [NEEEEES > Gérer les reliquats

1. Indiquez la date de
livraison escomptée

Gérer les reliquats ...

Une commande sera créée avec la date de livraison 13/30/2023.
Vous pouvez maodifier la date de livraison : 13/10/202 %

2. Validez Ok I[ Annuler ]

10. Validez la réception en cliquant sur le bouton ‘v yahdatlan

11. Validez la réception par le 3¢me bouton VTS . Valider sans mise a jour des prix |

12. Si la commande contenait des produits promis, une fenétre vous invite a les traiter : voir ici

13. Aréception de la facture, faites vos prix : voir ici

A

LE SAVIEZ=VOUS 7

Si pour un produit vous réceptionnez plus de boites que la quantité commandée, une colonne
« QtéS » vous indiquera le nombre de boites regues en Surplus
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11. La gestion des promis en réception de commande

Gérer les promis réceptionnés

1. Lafenétre de gestion des promis s’ouvre, soit o /a validation de la réception, soit via le bouton
«Plus > Liste des Promis », soit en cliquant sur le symbole €3 dans le tableau des
commandes :

Liste des promis : Préparation depuis la cmd 127924 du (1) CERP AVIGNON Etat des promis

Rechercher
Promis ©Nom prénom du patient Code13Réf Nom produit Type g;m (o Date Qtéliviée  Stock
10047592 DURAN PAUL 34009 3480940 8 DOLIPRANE 150MG SUP BT10 1 28/06/2023 10:23 5
10047598 DUP A 34009 3180410 7 COLPOTROPHINE 1% CR TB30G 1 22/00/2023 1415 2
10047602 DUPAS AXELLE 34009 3293534 5 CLARADOL S00MG CAFEINE CPR 2 12/10/2023 21:27 1
) s .
CLARADOL S00MG CAFEINE CPP[ Exemple d’un promis livré partle”ement QePromis 2 Distib 0
[‘ Distnbution sutomatique \I Impr tickel(s) | Ticket par e-mall | Préparer 1 Notification | | fmpr kste Vahder | Annuler

F4 - Consusiation rapide d'une facture, F8 - Requéte Modifications sfck pour un Code13Réf

1. Cliquez ici pour mettre en « préparé » 2. Si besoin, imprimez 3. validez
tous les promis qui ont été livrés la liste des promis

Remarque : si un promis n’est livré que partiellement, il ne passera pas en état « préparé ». Vous
pouvez forcer une préparation partielle du promis, en vous positionnant sur le produit et en
cliquant sur le bouton Préparer Apres confirmation, votre promis sera divisé en 2 lignes,
dont l'une sera préparée :

Qte

Promis & Nom prénom du patient Code13Ref Nom produit Promise Date Qte livree  Stock Prép  Etape
10047592 DURAN PAUL 34009 3480940 8 DOLIPRANE 150MG SUP BT10 1 29/06/2023 10:23 5 4 1 Prepare
10047588 DUP A 34009 3196410 7 COLPOTROPHINE 1% CR TB30G 1 22/08/2023 14:15 2 1 1 Préparé

[ 10047602 DUPAS AXELLE 34000 3202534 5 CLARADOL 500MG CAFEINE CPR 1 12/10/2023 21:27 1 8 1 Préparé
10047602 DUPAS AXELLE 24009 3283534 5 CLARADOL 500MG CAFEINE CPR. 1 12/10/2023 21:27 1 9 0 Non préparé

2. Apres validation, si des clients avaient demandés a étre notifiés de la disponibilité de leurs
promis, Winpharma vous propose d’envoyer les notifications :

Notification des Promis - O

Nom Prénom du client Promis E-mail SMS Appel

DUPAS AXELLE - 061234509 T 0612345676
1. Double cliquez sur chaque icone

de notification pour la valider
(une coche verte apparaitra)

Nombre SMS 0
Caractéres restants
Texte
Pour envoyer un SMS ou e-mail au(x) destinataire(s), Bonjour, les produits de votre ticket de promis <<promis>> sont
laissez les balises <<nom==, <<prenom==, disponibles a la phammacie <<phamacie>>. Nous les tenons & votre
<<phamacie>> et <<promis>= sans les modifier. Les disposition.
valeurs effectives les substituent automatiquement
Consulter Selde | | Paramded 2. Validez 'envoi des mails et/ou SMS [ Ewoyer [ Eermer
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12. La mise a jour des prix d’'une commande directe

Réalisez la mise a jour des prix d’'une commande directe

1. Cliquez surle menu Achats > Liste des commandes directes

2. Affichez les commandes nécessitant une réception financiere, recherchez votre commande,
puis cliquez sur son symbole @

3. Pour modifier un prix, sélectionnez la ligne du produit appuyez successivement sur la touche
ENTREE pour vous déplacer de colonne en colonne et modifiez les informations souhaitées :

Affichage des prix moyens pratiqués

Tnier - Nom 1. Preparation 2. Réception ' 3. Prix 4. Cond ) Relevé de prix | Histo PAHT | Produit Info

Fixer: Coeff @ PVTTC

Nom Code13Réf R1 R2 R | PrixNet Coeff| TVA C Stock
AVENEA-ROUG FLD-NET L ... 3282770100655 20,00 0,00 0,0 11,04 §1,6210(0.0% 0
AVENE COLD CREAM PAIN 3282779255059 0,00 5,36 1 47400,0% 13
AVENE COLD 800 W 118 148900.0% 9
AVENE COLD & 4428 46940 0.0% 7
AVENE EAU TH il 18
AVENE EAU T 57
AVENE LOTIOf Remise principale et remises 10

AVENE SO [ 5 N 616 2, -

AVENE SOIN L en cascade éventuelles 10 UGs a la Ligne 295 15800 Prix de Vente
AVENE SOIN LEV PS STICK4... 3282770073478 ou a la Facture oo Remisé *3.99 1,4790 Public
AVENE SOLR REPAR AP-S0 3282770072914 TRz 00 — 7,5662 1,8370 (Nep—pampm—f
AVENE SOLR REPARAP-SO... 3282770072907 14,50 L0 0a1ef o4y 200000c 169 5

AVENESOLR THR.GRA0T UL S2BITFLIILD 12251 coefficient ou Marge (cliquez sur I'en-téte de colonne pour modifier le mode).

SldEch: 0,00 LgnC/R:-16/.. Qt Vérifiez bien au-dessus que votre calcul se fasse par rapport au prix net

7515977 AVENE COLD CREAM PAIN §/5100G2 (Dern. Vente® 05/02/2020)

@\ Etape H Etiguettes |[ Valonsation || Statistiques H Blus | Vahdation | [ Annuler

4. Cliquez sur le bouton (ALT + V) pour valider la commande :

MAJ prix 7 %

Sélectionnez les prix pour mettre a jour :

v Les prix d'achats

Vérifiez que les items

non grisés soient cochés  Les prix publics (sauf les medicaments CEPS
& ~ I LPP avec le Pnx Réglementé)

v Conditons commerciales et Prix Net

Validez la cl6ture
financiére avec le
premier bouton

| Valider sans mise a jour des pnx I

I Revenir a la reception |
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13.

La réception d’'une commande absente de Winpharma

Réceptionnez une commande qui n'avait pas été saisie informatiquement

Cliquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes grossistes ou sur Liste des
commandes directes

Cliquez sur le bouton et sélectionnez Saisir une commande

Indiquez le nom du fournisseur et validez avec ENTREE. Cliquez sur « Non » si on vous propose
de remplir la commande avec les produits du catalogue.

Cliquez sur le bouton Plus... > Réception optique puis bipez vos boites (ou réception
par terminal si vous avez bipé vos boites avec un terminal). Validez

Vérifiez les écarts, et validez la fenétre.

De retour sur la commande, cliquez sur le bouton [BRVATRE et choisir le troisiéme

bouton [SVIEER ou

.\_/élider sansmrse éjdur ;.jes pri‘x“ i
Si la commande contient des promis, validez leur préparation (voir ici)

Si vous le souhaitez, vous pouvez ensuite faire votre réception financiere (voir ici)
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14.

La réception manuelle d’'une commande

Réceptionnez une commande grossiste ou directe manuellement (vérification des
bons de livraison puis pointage de la commande).

Cliquez sur le menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des commandes grossistes ou sur Liste des
commandes directes

Recherchez puis sélectionnez la commande cliquez sur le bouton |

A 7 . s .

A l'ouverture de la commande, cliquez sur le mode Réception manuelle

£ Envnl de Commande Ko, 127285 - o

Fourmisienr: & @] BOIRON - Qté & =

Mote PHARMAML 17,08 1846 réceptionnee

Liraizon ; 130127 : Carmmande Spéciale ,

Mode de tri " Qté Qté Retour du
En gttente de réooption , , .
commandée annulée fournisseur
[Tre': [+ Tagl "] 1. Préparatian | 2 Réception | 3, Prix | 4 Conditions Frzer s 0 Coeff N elewa dle pr J l Histo FoH [}l Produtt Info |
y
Norn [ codet3RF ] PAVTTC | PraMet [ MIHTC | Promis[ GéaD | Ot Tt Allsars Stock
ACOMTUR NAPEL SCH GRUTE BOI 34003 011372 7 2,26 1.21 363 2 [v] Q
ACONTUM NAPEL SCH DOLGLOE BOI 34003 Da11245 3 210 .06 1,02 b -] [v] 3
ACOMNTUR NAPEL SCH GRTE BOIl 24003 0011515 5" 226 121 454 5 H. [4] [+]
AMERA GRISEA 9CTH DOLGLOE BOI 34003 DoAcds 57 210 106 4.4 W H. a o
ARMICS FONTAKMA SCH DOELOE BOI 007 0OTSR 3 210 1,06 4.4 4 4] a
CALEMDULA OFF, 5CH GRTE BOI 34003 orisaaie 4 2 1.1 1.1 L] 0| o
MAGHES A PHOS, SCH DO SLOR BOI 34007 DARTR4E 1 210 1.06 a4a a 0| o
MATRUM SULFURIC, 9CH GR.TE BOI 34003 0513816 4 2.6 1.1 42 1 1) o
Pointage (réception) des
produits sélectionnés
0040175 AMBRA GRISEA 3CH DOLGLOE BOI
v Sl Eehs an IR RO DS, 27 Ok 0 TotHTM=t LR 0176 S0 TotTTCR: o
[

SNFNERER  FNRA

Erape.. ] [ Etiguettes l | Floi ribzt l Statistiquas | [ Plus.. | | Walidation | L Annuler

4. Vérifiez (en comparaison avec le BL) les produits manquants (colonne QtéA déja alimentée par le retour

Pharma ML). Pour modifier la quantité annulée, sélectionnez le produit puis appuyez sur la
touche ENTREE puis sur la touche TAB et tapez la quantité annulée.
Insérez, si besoin, les produits passés par téléphone en appuyant sur la touche INSER

Pour réceptionner les produits, surlignez 'ensemble des produits (CTRL + A) et cliquez sur
le bouton |

6. Sivous souhaitez valider vos prix, rendez-vous ici
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15. Les parameétres essentiels de commande

Maitrisez les principaux critéres de la fiche produit, pour obtenir des propositions de commandes
grossistes, au plus prés de vos besoins réels.

La fiche produit est accessible par : Liste / Produit ou Alt+F8 ou MAJ+ENTREE sur une ligne de

produit (en commande ou tarification)

A. Onglet Stock :

Mam DOLIPRANE 100MG SUP BT10 Liste
En Optimisation : ~/3400034800118 ciels 20
N 3480011 ciry Hotation,
Wlnpharma calclule | bts/mois 45
autométhuement e seui PRIX PUBLIC 235€
de déclenchement du Haponiee iomene UDT 3 0 Do

produit, ainsi que la
auantité a commander

Wignette BLAMCHE w210 -

Les valeurs mini ou maxi sont prises en
compte en optimisation.

1.5tock

2¥ente | JAchat | 4Délivrance | 5.Rayon | G.Classif | ZUnités ﬂ.Hisy/ 9.Doc | 10.Cor

Stock min
Mini-haxi Stock max

Fixer le stock

(! Gérer en prarmis

B. Dans quels cas utiliser ces parametres ?

Parametre Type de produit

Honoraires de Garde

Bl (e G . i e Produit de location
: Case « stock » décochée e  Préparations
e  Services divers (acte de vaccination, ...)
w‘: Case « Commandes » décochée e  Produit remplacé par une nouvelle référence

e Produit peu vendu mais pris en X exemplaire

Stack min 2 : Stock min imposé o - .
P e Nouveau générique (avec statistiques faibles)

e  Produit encombrant
Stock max 20 : Stock maxi imposé e  Princeps récemment génériqués (statistiques élevés
alors qu’on essaye de le remplacer vite)

e  Produit cher
Géreren pramis: Case « Gérer en promis uniqguement » e Produit non repris (frigo, injectables...)
cochée (ce qui décoche « optimisation ») e  Produit a tres faible rotation
e  Produit d’'un autre génériqueur que le votre

@IE SAVIET-VOUS 7

L'onglet « Achat » indique les fournisseurs et leurs tarifs. On peut désigner un fournisseur (ou
plusieurs) comme étant exclusif. Cochez la case « exclusivité ». Un « e » apparaitra alors a coté.
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16. La saisie d’un avoir grossiste

Saisissez et suivez vos avoirs aupres de vos fournisseurs

1. Cliquez surle menu Achats (ALT + C) puis sur Liste des avoirs

2. Cliguez en bas sur le bouton

1. Indiquez le nom du fournisseur et validez avec Entrée

€ Avoir < - o ox
Foumnisseur: | & w Vous pouvez indiquer le sujet de I'avoir en

Note - | ARANESP IA/ note pour le retrouver facilement ensuite

En attente
2. Saisissez les noms ou codes des produits a
Trier Nom retourner puis validez la quantité
N Code13Réf PrixHT R  PrixNet TVA C Qté Stock

[ ARANESP 500MCGINJ S &% 34009 3659366 4 54102 000 54102 2,1% 580,

36 N Q0 N L
- .Cli i i
3. Cliquez pour sortir vos produits du stock 1 TotHT - 541026 TolTTC - 552 38€
T S 5 = z =
[l Imprimer ]“ Décharger stock ] [ Stafistiques | [ Plus \ [\ Valider ] [ Cloturer
y
4. Si besoin, imprimez votre feuille d’avoir valorisé 5. Validez

3. Le jour ol votre avoir aura été réglé, revenez sur Achats > Liste des avoirs, et double-cliquez
sur l'avoir concerné

4. Cliquez sur le bouton [CETEN

18/12/2025 107



w winpharmq COMMANDES & GS

17. La gestion des retours aux fournisseurs

Retournez des produits (périmés, ...) et gérez le traitement fait par le fournisseur

1. Cliquez sur le menu Achats > Retours aux fournisseurs > Nouveau retour :

1. Sélectionnez le fournisseur concerné ]

Nouveau retour / - F -
Founisseur: [ (095D) AVENE - ]

Code13Réf Nom Stock Qte Motif du retour
3282770037678 CLEANANCE EXP SOIN CR TB40ML 1 3/0 1 |Périmé )
3282779310628 AVENEA-ROUG RIC EMUL TB40ML 1 3 Périmé 4

[ 2. Bipez ou saisissez le code ou hom du produit 3. Indiquez la quantité a déstocker 4. et le motif
‘ Import Eichier | ” Import Terminal I ‘ Import WinMobilité ﬂ I” Valider I | Annuler

[

5. Validez. Les produits sont alors déstockés
et mis en attente de traitement

Vous pouvez également récupérer les produits
précédemment bipés avec un terminal

2.

retour apparait pour traitement (possibilité de la rappeler via le bouton « Plus » ) :

Liste des produits en retour aux fournisseurs

1.Retours en attente  2.Retours traités Foumisseur TOUS

Prix ~ Montan Date o
Fournisseur Code13Réf Nom Actl.. Qté HT HT Motif désto..
(095D) AVENE 3282770037678 CLEANANCE EXP SOIN CR TB Echang: 1 920 9,20 Périme 22/12/202.
(095D) AVENE 3262779310628 AVENE A-ROUG RIC EMUL TB-Echai - 3 12,80 38,40 Perime 22/12/202:

Abandon
Avoir
Echange

Confirmez

Pour chaque produit, sélectionnez le traitement fait par le labo :
- Abandon : aucun geste n’est fait
- Avoir : un avoir sera généré dans la liste des avoirs pour suivi

- Echange : la valorisation apparaitra en bas de votre commande
Suppnmer

Nombre de ignes -

1

Lors de la création d’une commande directe au nom du labo, la liste des produits en attente de

Opérat...

Quartité totale . |1

Montant HT - [9.20

directe. A la saisie de quantités EC des produits regus en

—l I échange, ce solde se décrémentera pour vous permettre de
Imprimer

vérifier de I'équité de votre compensation

Valider Annuler

4N

4

= LE SAVIEZ-VOUS 7

Il est également possible de traiter ces retours en dehors d’une commande, via le menu Achats >

Retours aux fournisseurs > Liste des produits en retour aux fournisseurs. Seuls les traitements Abandon

et Echange seront alors disponibles
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18. La création d’un produit

Créez un nouveau produit

1. Depuis la liste des produits, cliquez sur le bouton ST ou sur une préparation de
commande appuyez 2 fois sur la touche :

Nouveau produit - 0 x
Nom | AVENE CLEANANGE 25001 LOT DE 2 ] Lste
CODE 3400916457891 FAN v Stock 0
Rotanon et fla
Nb de Clients
[¥IEn utilisation
| 2 Prix Public )
( Vignette  NR - TVA 200 - Conlenance 00 ML - |

1.8tock 2Vente 3.Achat 4.Délivrance B5.Rayon 6.Classif 7.Unités 8.Histo 9.Doc 10.Cor)

[viCommandes

« Optimisation Stock min
_ Mini-Maxi Stock max
Fixer le stock

_ Gérer en promis
Commander pour 2 date - | lgnorer celte date pour promis
~ Poser la question sur la commande de ce produit lors de la prochaine vente

|GG aprés la prochaine vente
Unites
Vendu fréquemment par %)
Vente a l'unité avec boite de Colisage Toujours
Tracabilite
[Date de peremption
N.Lot [ IUtiksation auto de N.Lots

OK | [ Annuler

2. Remplissez la fiche du nouveau produit en indiquant au moins les renseignements de base de
la fiche (Nom du produit, prix public, stock, vignette, TVA...). Vous pouvez bien-sQr renseigner toute
information utile sur les différents onglets.

3. Validez la création du produit en cliquant sur le bouton
__ Vaider INCINEL7

(ALT+0) ou sur le bouton
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19. Gérer les modifications/ajustements de stock

Corrigez un stock erroné, déstockez un produit, en précisant le motif

1. Que vous soyez en facturation, en commande ou sur la fiche d’un produit, vous pouvez a tout

moment modifier un stock directement dans la case ou la colonne « Stock »

2. Aumoment de valider ce changement de stock, Winpharma vous en demande le motif :

1. Si demandé, z £
sélectionnez votre Modification de stock 2 i

code opérateur

Motif

‘Ajustement d'inventaire ~
Périmé

3 X K N Usage Inteme
2. Sélectionnez le motif adapté a Préparation

votre cas (Ajustement d’inventaire est Casse
- , Vol

a utiliser en cas d’erreur de stock),
puis validez avec « OK »

Valorisez vos ajustements de stock

1. Cliquez dans le menu Stock puis Etat du stock et Liste des ajustements de stock. (Alt +O, E, A)

I 1. Sélectionnez la période souhaitée I I 2. Choisissez la valorisation a utiliser I I 3. Sélectionnez le motif l

LISTE DES AJIUSTEMENTS DE STOCK

| 0170172023 - 29/1212023 -| | PrixA HT

Date ©Opérateur  Code13Réf  Nom Aju... Motif alori..  TVA f;’"’
201032023 1937 34009 3480940 B DOLIPRANE 150MG SUP BT10 Eillioayne a751 21% 4
22122023 10:49 3282779310628 AVENE A-ROUG RIC EMUL TB40HL 1 3 Pérmé metbaum 4260 200% O

22/1212023 10:19 3282770037678 CLEANANCE EXP SOIN CR TB4OML 1 -1 Pénmé Retfourn -1000 20.0% 3

4. Sélectionnez toutes les
lignes (CTRL+A)

Total 0

3 -38 1 -80,11 nfa 7

Créer une liste & déstocker | I‘ Imprimer H/{ 5. Imprimez I

A

LE SAVIET—VOUS 7

Vous pouvez modifier la liste des Motifs en allant dans le menu Dossier > Préférences > Motifs
d’ajustement de Stock

Vous pouvez également déstocker en une fois une liste de produits, en passant par le menu Stock

> Etat du stock > Liste des ajustements de stock puis cliquez sur [JEESIIEEEEETES
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20. Paramétrer le protocole Pharma-ML d’un fournisseur

Un fournisseur vient de vous communiquer des paramétres afin que vous puissiez
télétransmettre vos commandes par le protocole Pharma-ML.

1. Pour effectuer le paramétrage, veuillez-vous rendre dans le menu Listes > Fournisseurs,
sélectionnez le fournisseur voulu, puis cliquez sur I'onglet « 6. Pharma ML »

1Geénéral  2Livraison 3 Memo 4Repr1  SRepr2 |6PharmaML |7 Documents B8 Gammes

Code répartiteur 56 BOIRON
URL https:/ipharm afoy.bmron.frfspcmlfcommande.aspx‘

https:/ipharmames.boiron.frispcml/commande. aspx

Parametres
spécifiques du
fournisseur

URL Aux

Login

Mot de passe

Code Etablissement . . " N
« ID et clé » vous identifie aupres du

- . . -
D Offcine | }f fournisseur. lls sont composés de chiffres

et fournis par le fournisseur

Code clé 'secréte’ Recherche refour
[ Envoyer Disponibilité avant la commande
Cochée, permet d’interroger la
v|Utiliser pour les géneriques disponibilité au comptoir

Inclure 'Commander' dans le menu contextuel

[ Inclure 'Rechercher des retours' dans le menu contextuel de |a fenétre principale
Mise & jour automatique des Prix Publics fenvoyés par le retour (sauf les médicaments rembourse’

[V Mise EIJOU[ automatique des Prix d'AchaJenvoyés par le retour Permet dlaVOir aCCéS aux
</Signaler les ruptures retours de fe four.ms.seur
Mise a jour automatique des prix dans la fenétre principale
v/ Intégration commandes web public ou d’achat renvoyé par le ainsi que dans la liste des
. - fournisseur produits
v|Activer Rappel Boiron

2. Choisissez le Code Répartiteur dans la liste, de ce fait certains champs se rempliront
automatiquement (vérifiez-les). Complétez ensuite le paramétrage avec les données que votre
fournisseur vous a communiqué (/D officine, Code clé secrete)
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21. Editer un cadencier de stock

Imprimez un cadencier de vos ventes et achats avant de préparer votre commande

1. Allezdans le Menu Stock > Etat du Stock > Voir le Stock :

1. Sélectionnez le

Etat du stock . % | type « Cadencier »
Type. [ Cadencier de stock -

Trier - [ Nom l«— | 2 cChoisissezle

Graunsrpar Sans groupe mode de tri
du [ 01/01/2023 au 29/12/2023 ]
o —— | 3.Indiquezla
" Tous les produits période a étudier

_ Produits en utilisation

(Comamsmmde— (e

25 prodults sanis yerile 0 des produits

Categl

Inclure ies catégonas files

Categ2
5. Indiquez votre fournisseur, en vaillant a ce qu’aucun

autre critére de sélection inutile ne soit renseigné

Vignette
TVA.

Forme .
[ Foumisseur - (D95D) AVENE . ]

Fabncant -

Geo/ Zone !

Filtra | Filtres -

Date de péremplion du - au

Stock global pégalif
_ En commandes directes

Pri PVITC

V)

ante dans détail 6. Eventuellement ignorez les

(¥ Produts avec les stats uniquement [ &——— | produits sans stat sur la période
Ebquettes electroniques

xClure produits a nck giohal =0

Exclure produits avec stock zone = 0

7. Visualisez ou /'" Ecran H e i II iy

imprimez le résultat

L'ETAT DU STOCK - WorkCentre 6515 PCL6
Parametres de l'etatl Zoom Iexte fichier! 2

[ mpnmer |[ mpPages || PDF  |[ PDFPages | ExpotCSV |[ Specamo || Fermer

Préformation 29/12/2023 09.46
Place du 14 Juillet

85000 La Roche sur Yon

TEL - 0820220333

CADEMCIER DE STOCK  cu 01/01/2023 au 31/12/2023 Page: 1

Codes produit Nom | Formes & presentations Stock Dec Nov Oct Sep Acu Jul Jun Mai Avr Mar Fev Jan Total
5129449 | A-OXITIVE AG-CR LIS J FL3OML1 0A 6 0 a 0 0 0 0 a 0 0 1] 0 B
3282770208139 v 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
3401360158375 | AVENE A-ROUG FL D-NET L F400ML 1A 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 1
2262770100655 v 0 1 1 0 0 0 0 a 0 0 0 0 2
3401360158358 | AVENE A-ROUG SOIN CALM TBSOML1 0A 8 0 4] 0 0 0 [ a 0 0 0 0 8
3282770100686 v 0 0 ¢ 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 O
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22. Gammes fournisseur

Examinez les statistiques d’un laboratoire

1. Allezdans le menu Listes > Gammes Fournisseurs :

1. Indiquez le fournisseur souhaité

LISTE DES GAMMZS DU FOURNI¢ PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE

« | Nom 783D PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE

f PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQ
- EPITHELIALE AH ULTRA
SENSIFLUID

vIInciure les catégories filles 94 prodiiits comespond

Imprimer

1 Produits 2Palmares 3.nvendus 4 Surstockage 5.Statistiques 6.Tableau de Bord 7.Catalog )

o
- A-DERMA PROTEGTE LAIT REP£ S;TMT; 3. Parcourrez les onglets pour obtenir
ii- A-DERMA 100 le type de statistiques souhaité
. Prix PrixV
2. Choisissez la totalité du CodeliRet o e Stock. VA ISey TTC
labo ou une gamme 328277039100 A-DERMA BARRIER CREME ISOLANTI 0,0 0 200%8.10 000
spécifique, et les sous- [ 328277039371:  A-DERMA BAUME PATCH REPARATEL 0,0 0 20,0%9,20 0,00
gammes en cochant la case 328277015302(  A-DERMA BIOLOGY AG EAU MIGEL NI 0,0 0 20,0%9,30 0,00
328277015303.  A-DERMA BIOLOGY AG EAU MICEL NI 0,0 0 20,0%12,40 0,00
~EPITHELALE AH ULTRA 328277015299¢  A-DERMA BIOLDGY AC GEL MOUS NE 0,0 0 20,0% 8,00 0,00
EPITHELIALE AH MASSAGE 328277015300:  A-DERMA BIOLOGY AC GEL MOUS NE 0,0 0 20,0%1020 0,00
_LES INDISPENSABLES 328277039300¢  A-DERMA BIOLOGY AC GLOBAL A-IM 0,0 0 20,0%1130 0,00
A-DERMA PROMOTION 328277038891  A-DERMA BIOLOGY AC GLOBAL SOIN 0,0 0 20,0%11,70 0,00
328277038885  A-DERMA BIOLOGY AC HYDRA CR C( 0,0 0 20,0% 11,70 000
::-BEEMM//: lfigcfrfgc%?ggzgu 328277038888 A-DERMA BIOLOGY AC PERFECT FLL 0,0 0 20,0%13,80 0,00
N ERMA CRDMBTION S0 328277014664f  A-DERMA BIOLOGY CR LEG DERMA 10,0 0 20,0%13,00 0,00
; 328277014661!  A-DERMA BIOLOGY CR RICH DERMA 0,0 0 20,0%13,00 0,00
~HYDRALBA 328277014658  A-DERMA BIOLOGY EAU MIC DERMA 0,0 0 20,0%800 0,00
XERA CONFORT 328277014657¢  A-DERMA BIOLOGY EAU MIC DERMA 0,0 0 20,0% 9,50 0,00
- PRIMALBA 328277014654i  A-DERMA BIOLOGY LT DEMAQ D FL21 0,0 0 20,0%12,20 0,00
(i BIOLOGY 328277014653( A-DERMA BIOLOGY LT DEMAQ D FL41 0,0 0 20,0%1330 0,00
-A-DERMA PROMOTION - DISPONIE 328277014669°  A-DERMA BIOLOGY SOIN DERM A-RC 0,0 0 20,09%1370 000
BIOLOGY AC NOUVELLE GAMME 328277014667,  A-DERMA BIOLOGY SOIN DERM CALH 0,0 0 20,0% 13,70 0,00
E’;EXD’dEGA CONTROL 2V0NTTN1ART4 A NCOMA DN NGV CAINLNENA NIETT A N n AN NOL 12 TN n NN ¥:
A-DERMA GEL LAVANT EMOLLIEN fotal ! & il 0.5
- A-DFRMA ] [l ——
< > Historique - Volume Historique - Prix
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