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SEGUR - DMP

1. Qu’est-ce que le Dossier Médical Partagé (DMP) ?

Le DMP représente un endroit unique de stockage des données médicales d’une personne, telles que
ses traitements, ses résultats d’examens, ses antécédents médicaux, son groupe sanguin ou la
personne a prévenir en cas d’urgence.

Ce carnet numérique a pour objectif d’améliorer les liens entre les différents professionnels de santé
afin d’assurer la meilleure qualité du suivi médical d’un patient.

Dés la création le DMP est alimenté automatiquement par I’Assurance Maladie et consultable par le
professionnel de santé autorisé par patient.

Dans Winpharma, le DMP présente 2 fonctionnalités complémentaires :
v DMP Compatibilité permettant d’envoyer les documents créés dans WP (CR Entretiens
Pharmaceutiques, CR Bilan Partagé Médicale et Note de vaccination) au DMP du patient,
v" DMP Web permettant de consulter les autres documents du client (si vous étes autorisé).

Pré requis :
v Présence de la Carte CPS Pharmacien pour les fonctionnalités DMP Web
v/ Deux certificats spéciaux (ORG-AUTH-CLI et ORG-SIGN) enregistrés dans le dossier
WPHARMA.
v" Le mode Administrateur est activé dans Winpharma, chaque opérateur a son nom, prénom
et mot de passe de renseigné, ainsi que les autorisations requises :

'-= Menu Modules/DMP
Veérifier I'existence de DMP
Options DMP
Alimentation DMP
4 Suppression du DMP
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SEGUR - DMP

2.  Vérifier I'existence du DMP pour un patient

Dans la fenétre principale de WP, saisissez le patient pour lequel vous souhaitez vérifier I'existence
d’un DMP.
Rendez-vous dans le menu Modules > Ségur > DMP > Vérifier I’existence de DMP :

Sélectionnez un opérateur EI

Seuls les operateurs dont le nom complet est specifie
sont autorisés a envoyer des requétes au DMP

1. Identifiez-vous, Pharmacien -

puis validez avec ->| PHARMACIEN0025497 FRANCOISE .
votre mot de passe

QK | l Annuler ‘
Vérifier I'existence d’'un DMP 7 X
Patient : Mr ALAIN PAT-SIX
Statut du DMP Active )
Statut de I'autorisation - Pas d'autorisation
Statut du compte internet : Mon crée
Statut médecin traitant DMP - Non )

Teélephone fixe :
2. Les statuts du DMP du

Téléphone portable :
P P patient d’affichent

E-mail :
Sexe : Masculin
Date de naissance : 13/01/62

. Fermer

Remarque : I'INS de patient doit étre au statut Identité qualifiée afin que la vérification de DMP soit
accessible.
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SEGUR - DMP

3. Intégrer des documents au DMP du client

A. Dans le cadre d’un entretien pharmaceutique

Depuis la fenétre de facturation, ou depuis la fiche client, cliquez sur le logo E pour accéder a
la fenétre d’entretiens pharmaceutiques :

4 N
1. Cliquez sur le

bouton suivant...
\ J

Imprimer les fiches de suivi patient

Conclusions
(" ) Effets du traitement

2...et seIectlonr\ez Entretien d'évaluation
le document a

. Observance
traiter g i .
) Surveillance biologique
Vie quotidienne et alimentation
AVK Effets du traitement - B3 x

— Effets du traitement

UAssurance 3. Remplissez le

Maladie
document
AVK
EFFETS DU TRAITEM

Objectifs de I'entretien
» Expliquer au patient le mode d'action de son traitement.

» Informer le patient sur Iimportance de la surveillance de lapparition de signes évocateurs d'un
surdosage ou d'un sous-dosage et s'assurer de sa vigilance sur 'apparition éventuelle de ces signes.

» Informer le patient sur les interactions meédicamenteuses.

EFFETS DU TRAITEMENT ET SIGNES EVOCATEURS
D'UN DOSAGE INADAPTE

Le patient doit suivre avec une grande vigilance son traitement par AVK car celui-ci 'expose a deux risques principaux
I'hémorragie liée a un surdosage et la thrombose liée a un sous-dosage. L'effet lant des AVK est pi f,
cependant il diminue en quelques jours deés l'arrét du traitement.

Il est essentiel de sensibiliser le patient a la surveillance de 'apparition des signes évocateurs de dosages inadaptés.

Surveill des signes € d'une situation de f
» Signes banals : desg § de nez, hé g le, regles
abondantes, hématomes.

3 Signes plus inquiétants : sang dans les urines, sang dans les selles, selles noires et nauséabondes, crachats

a 3 t g , 5aIg it pe it

? Signes : fatigue, essouffl paleur, céphalées ne cédant pas au traitement antalgique habituel,
malaise inexpliqué.
Imprimer ] I Enregister sur le disque | [ Enregister pour Ségur Id— 4. Validez ici ] I Annuler
\.
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SEGUR - DMP

L'envol dudocument au DMP du patient 5. Personnalisez le titre du document

Titre du document

AVK Effets du traitemen

7
Parameétres de confidentialité conne 1\ secrete

Pour le patient et ses représentants :
v VISIBLE par le patient

vIVISIBLE par les représentants légaux du patient 6. Définissez les

ATTENTION! Une fois marqué comme VISIBLE pour le patient ou ses représentants légaux le parametres de

document ne peut pas pas étre converti en invisible. visibilité du
Pour les professionnels de santé : document

® VISIBLE par les professionnels de santé autorisés a accéder aux documents du DMP du patient
- MASQUE aux professionnels de santé. Document visible uniquement par son auteur et les médecins traitants DMP J

.

MSSanté 7. Définissez les personnes a
v|Autoriser I'envoi du document au patient ou a son représentant légaux qui vous pourrez envoyer le
v Autoriser I'envoi du document aux professionnels de santé

document via MSSanté

Valider et envoyer au DMP " [ Enregister pour envoyer plus tard ]

8. Cliquez ici pour enregistrer le document
et I'’envoyer vers le DMP du patient

Remarques :
- Un document rendu visible au patient ou a ses représentants légaux ne peut plus leur étre
caché par la suite. L'inverse est cependant possible.
- Il est impossible de masquer un document, a la fois au patient et ses représentants légaux, et
aux professionnels de santé

Contréle des paramétres d'envoi 7 X

Le document AVK Conclusions sera envoyé au DMP du
patient ADRUN BAPTISTE avec les paramétres de visibilité
suivants:

VISIBLE au patient (irréversible)
VISIBLE aux représentants |égaux du patient (irréversible)
VISIBLE aux professionnels de santé

Veuillez confirmer I'envoi

9. Validez

Annuler
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SEGUR - DMP

B. Dans le cadre de |la vaccination

Winpharma vous propose également d’envoyer une note de vaccination au DMP du patient, des lors
que ce dernier a son DMP d’activé.

Pour cela, procédez a la facturation de la vaccination comme d’habitude. Aprés le formatage de la
facture et le choix du bon de prise en charge, la fenétre suivante apparait :

L'envoi du document au DMP du patient - o %

Titre du document

Note de vaccination

Paramétres de confidentialité Connexion secréte
Pour le patient et ses représentants

+|VISIBLE par le pati

v|VISIBLE par les rt

sentants Iégaux du patient

ATTENTION! Une fois marqué comme VISIBLE pour le patient ou ses représentants |égaux le
document ne peut pas pas étre converti en invisible.

Pour les professionnels de santé :

traitants DMP

1. Validez

Enreqgister pour envoyer plus tard

Contréle des paramétres d'envoi ?7 X

Le document Note de vaccination sera envoye au DMP du
patient PAT-SIX ALAIN avec les paramétres de visibilité
suivants:

VISIBLE au patient (irréversible)
VISIBLE aux représentants Iégaux du patient (irréversible)
VISIBLE aux professionnels de santé

Veuillez confirmer I'envoi

2. Confirmez
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SEGUR - DMP

4, Gestion des documents

Vous pouvez accéder a tous les documents envoyés au DMP de patients, via le menu Listes > Liste des
documents Segur :

SEGUR DOCUMENTS @006

Date modif
. Dot Visibilité = Visibilité = Visibilité Etat Etat
Date modif » Patient Auteur Type Nom du document patient repr.l.. PS DMP MSS
15/11/2022 11:19  BENSA DANIELLE TEST TEST Entretien AVK Effets du traitement ® ® ©® [ ]
15/11/2022 11:19  BENSA DANIELLE TEST TEST Entretien AVK Conclusions @ @ @ o
15/11/2022 11:21 BENSA DANIELLE TEST TEST Entretien AVK Conclusions (o @® @ L] e
15/11/2022 11:22  BENSA DANIELLE TEST TEST Entretien AVK Effets du traitement ® @ @ ® ®
17/11/2022 17:45 ESSAI ALAIN TEST TEST Note de vaccination ANN Note de vaccination ® ® ® @ @
17/11/2022 17:47  ESSAI ALAIN TEST TEST Note de vaccination v.1 Note de vaccination @ ® @ [ ]
12/01/2023 10:48  ADRUN BAPTISTE TEST TEST Entretien AVK Conclusions ® @ ® ® ®
20/01/2023 09:21  NICE PAULINE TEST TEST Entretien AVK Effets du traitement @® @ ©® °
[ Modifier.. | [ Supprimer | [ EnvoyerauDMP | [ Consuttation du DMP | [ Envoyer par MS SANTE | [ Afficher document
. . Iy ’ . . L sprs 2
A. Visualiser I’état de I’envoi du document et sa visibilité

Le statut d’envoi des documents est indiqué par une pastille dans la colonne Etat DMIP :
® =ledocument n’a pas été envoyé
® =le document a bien été envoyé
© =le document a été supprimé du DMP du patient.

Il est possible d’envoyer au DMP un document enregistré en cliquantsur | Envover au DMP ]

Le statut de visibilité du document est indiqué par un symbole dans les colonnes de chaque
destinataire (Patient, Représentant Iégal et Professionnel de Santé) :

® =le document est visible
® =le document est non visible
B. Supprimer un document

Il est possible de supprimer un document du DMP. Pour cela sélectionnez le document dans la liste,
puis cliquez sur I'un des boutons suivants :

[ Suppimer | - Supprimer le document du DMP et de Winpharma (cette action est définitive et il
-------- - ne sera plus possible de modifier ou renvoyer le document)

= Supprimer le document du DMP. Il reste dans Winpharma avec possibilité

| Supprimer du DMP |
§ - de le renvoyer au DMP plus tard.
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C. Modifier un document

Pour modifier un document, sélectionnez-le puis :

Cliquez sur le bouton « Modifier », et choisissez
les éléments a modifier

Modifier. |

Modifier le corps du document

Modifier le titre

SEGUR - DMP

4 N\
Permet de modifier le
contenu du document ainsi

[ que sa visibilité

\_ J
4 )
Permet de modifier le titre et

la visibilité du document

. J

Dans le premier cas, I'ancienne version du document est annulée, et
le nouveau document apparait avec un nouveau numéro de version
et éventuellement les nouvelles icones de visibilité

ViziWie

Type Nom du document :Lstllglr!'fe Ir:f:;” ‘;‘is'sibilité
Entretien ANN Asthme Entretien d'évaluation @ @ @
Entretien v.1 Asthme Entretien d'évaluation @ @ @
Entretien ANN AVK Observance =2 @ @
Entretien v.1 AVK Observance 1 @ @ @

Dans le second cas, I'ancien document est annulé et
le nouveau document apparait avec un nouveau
titre et/ou des options de visibilité différentes
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SEGUR - DMP

5. Consulter les autres documents au DMP du client

Pour consulter les documents du DMP du client, autres que ceux présent dans Winpharma, il faut se
rendre sur le site du DMP. 2 possibilités :

- Depuis la fenétre de facturation, aprés avoir saisi le client, allez dans le menu Modules > Ségur
> DMP > DMP Web > Accés a un DMP

- Depuis la liste des documents Ségur, en vous positionnant sur le document d’un patient et en
cliguant sur le bouton [ Consultation du DMP du patient ]

Madame PHARMACIEN0037118 FRANCOISE

Pharmacien
3 Bue DE CHATEAUDUN 75009 / Pharmacie d'offi..

7/
DM coosscntven s
LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

MESPATIENTS || PARAMETRAGES | [meeii=siayiimas ALAIN Les documents au DMP du client et
i | inai i o accessibles au pharmacien sont listés
Mes Porienta > DYE de . pat i ALAIN » Récapiula ici, et il est possible de les consulter
Recapitulatif en cliquant dessus

Documents medicaux Hl Directives anticipées

Votre patient n'a pas déposé de directives

7

E informations

Aucun acces par e patient

— Tous les documents (5) — [ 5derniers documents ajoutés (5 nouveau(x)) - anticipées dans le DMP ou vous n'avez pas
les droits d'accés & celles-ci dans le DMP.
N CR dentretien ph : _ AVK Observance 1 Vous pouvez contacter le médecin traitant
de votre patient pour compléter votre
_ gjg:}i\;lﬁ?gf?g]ﬂlﬁ! par PHARMACIEN0025497 FRANCOISE - PHARMACIE DU e Pt e T e
médical vous y autorisent
_ N Prescription de soins - PAT-SIX Alain - 17-01-2023 » Déposer les directives anticipées
ajouté le 17/01/2023 par GROULT FRANCOISE - EHPAD
N Prescription de médicaments - PAT-SIX Alain - 17-01-2023
F ajouté le 17/01/2023 par GROULT FRANCOISE - EHPAD H pon dorganes
— Accés rapide =
N CR dacte diagnostique (autre) - Plan de PAT-SIX, Alain du 03/01/2023 Wotre patient(e} (ou son représentant l€gal)
ajouté le 17/01/2023 par Hector Fabergé - Démo Ximi n'a pas signalé étre informé(e) des
dispositions réglementaires relatives au don
M Prescription de médicaments - PAT SIX Alain - 17-01-2023 dorganes et de tissus,
ajouté le 17/01/2023 par ECHO Emilie - EHPAD .
i » Modifier
_ =

» Coordonnées
E Afficher tout ¥ Personne(s) & prévenir en cas d'urgence
» Identifiant / mot de passe perduls),

6. Paramétrage du module

Vous pouvez accéder aux paramétrages du module via le menu Modules > Ségur > Options Ségur >
Onglet 3. DMP :
é}ptions Ségur 7 x
Le module Ségur est activé
1. Certificats 2.INS ' 3.DMP 4. MSSanté
Site URL :
https://s " ss S s & s mcces-web/

Serveur URL :
hitps:/ee® gl Seg g S g sl 'services

URL pour télécharger un fichier de paramétrage :
https://wsss S & i i e sse/param-Ips

Age min. pour proposition automatique de la connexion secréte au DMP : 0 ans

Valider | [ Annuler |
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