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ApCV – Application carte vitale 
 

  

 
 

1 – APCV : LIRE UNE CARTE VITALE DEPUIS SMARTPHONE 
(CLIENTS)  

 
Cette fonctionnalité permet la connexion entre Winpharma et l'application mobile de dématérialisation de la 
Carte Vitale ce qui donne la possibilité de lire la Carte Vitale des patients depuis son smartphone. 
 
CV = Carte Vitale 
Contexte = les informations sur client reçues suite à la lecture de la Carte Vitale.  

 
Dans le cadre du Ségur de la Santé et suite à la demande du GIE Sesam vitale le 24/11/2023, l’Appli carte vitale 
doit être activée dans les 8 départements suivants : Alpes-Maritimes (06), Rhône-Alpes (69), 72 (Sarthe), Bas-
Rhin (67), Loire-Atlantique (44), Puy-de-Dôme (63), Saône-et-Loire (71), Seine Maritime (76) 
 
Au niveau de Winpharma, après l’appui sur F5 /Lire carte vitale, un nouveau bouton sera désormais disponible. 
Cependant, il est recommandé de ne pas utiliser cette fonctionnalité pour l’instant, car nous sommes 
actuellement en phase de tests en collaboration avec le GIE Sesam vitale dans quelques pharmacies. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tout savoir sur l'appli carte Vitale ww.applicartevitale.fr 
 
 
 

2 – LES PREREQUIS  

2.1 Compatibilité des smartphones avec l'application Carte Vitale  
 
 
La fonctionnalité NFC (sans contact) n’est pas disponible pour les IPhones, aussi dans un premier temps 
la lecture des cartes vitales dématérialisées se fera uniquement à partir des QRCode avec une douchette 
compatible. 
 
 
 
 

Ne pas utiliser le bouton ‘ApCV’ 
pour l’instant. Le déploiement de 

cette fonctionnalité se fera en 
accord avec le GIE Sesam vitale. 
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*L’information est extraite de portail https://industriels.sesam-vitale.fr 
 

 

2.2 L’application ‘Carte Vitale’ téléchargeable sur les stores par le client 
 
Téléchargeable gratuitement sur les stores (Google Play et App Store), l’appli carte Vitale propose aux 
assurés une solution dématérialisée d’identification et d’authentification, leur permettant d'accéder 
depuis leur smartphone aux mêmes services que la carte Vitale, mais aussi à de nouvelles 
fonctionnalités, et de nouveaux usages en ligne. 
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3 – LE FONCTIONNEMENT 

3.1 Le mécanisme général 
 

1. Lire la CV du client (via le menu Vente/Lire ApCV). 
2. Scanner avec la douchette le QRCode présent sur le smartphone du client. 
3. Si la réponse reçue contient les données du patient, elles sont affichées dans la fenêtre de facturation. 
4. Une requête ADRI est envoyée automatiquement pour obtenir des informations sur les droits du 

patient. 
5. Ajouter un produit et formater la facture. 

 

3.2 La vente Tiers_payant 

• Renseigner l'opérateur. 
• Appuyer sur F5 pour lire la Carte Vitale  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

• Le message suivant est affiché ; 

 

 
 
 

 

• Scanner le code QR sur le smartphone de client  
• Les champs concernant l'assuré se sont remplis automatiquement  
• La facturation sera ensuite effectuée de façon classique 

Sélectionner. 
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3.3 Les données du patient 

Durant la facturation l'icône  apparaît à droite au-dessous de la zone Prescripteur pour signaler 
que les données du patient ont été reçues. 

Cliquer sur cette icône pour consulter les détails (dénommé le Contexte) : 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Le détail des données patient issu de la 
lecture du QRCode sur le smartphone.  
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La fiche contient les données personnelles de l'assuré et de ces bénéficiaires, le régime, le centre et la 
caisse gestionnaire. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4 Vente Enchaînée 

 

La vente enchaînée est effectuée selon la procédure standard. 

Cependant, il faut noter que le contexte (les détails du client lus de la CV) sera perdu lors du passage 
d'une facture à l'autre si le patient est changé. 

Exemple :  

• Première facture 

 

 

Le Contexte est valide pendant 20 minutes : 

• Après 20 minutes à partir de la lecture du QRCode, le contexte (données patients) expire et 
ne peut plus être utilisé pour le formatage. 

• Il faudra rescanner le code pour pouvoir formater la facture  
• Il est possible de régler la facture sans contexte mais le formatage en sécurisé nécessite 

une relecture du QRCode 
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• Deuxième facture 

 
 

• Passage de la deuxième facture à la première : 

 

Il est possible de régler la facture sans contexte mais le formatage de la FSE en sécurisé nécessite une 
relecture du QRCode ! 
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4 - PROBLEMES EVENTUELS : QUE FAIRE ? 
 

4.1 Winpharma s'est déconnecté 

Si Winpharma s'est brusquement arrêtée avant l'expiration du contexte client, il est possible de le restituer sans 
rescanner une CV.  

Pour cela :  

• Aller dans le menu Vente,  
• Sélectionner Restituer ApCV.  

 

4.2 La lecture du code prend trop de temps...  

Si la lecture du QRCode prend plus de 2 secondes, vous pouvez :  

• Rescanner le code, 
• Vérifier que la date et l'heure soient correctes sur le portable du client ainsi que sur votre ordinateur. 

Si le message suivant s'affiche, cela signifie que le QRCode n'est plus disponible pour être scanné. 
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