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ApCV — Application carte vitale

1—APCV : LIRE UNE CARTE VITALE DEPUIS SMARTPHONE
(CLIENTS)

Cette fonctionnalité permet la connexion entre Winpharma et I'application mobile de dématérialisation de la
Carte Vitale ce qui donne la possibilité de lire la Carte Vitale des patients depuis son smartphone.

CV = Carte Vitale
Contexte = les informations sur client recues suite a la lecture de la Carte Vitale.

Dans le cadre du Ségur de la Santé et suite a la demande du GIE Sesam vitale le 24/11/2023, I'Appli carte vitale
doit étre activée dans les 8 départements suivants : Alpes-Maritimes (06), Rhone-Alpes (69), 72 (Sarthe), Bas-
Rhin (67), Loire-Atlantique (44), Puy-de-Dome (63), Sabne-et-Loire (71), Seine Maritime (76)

Au niveau de Winpharma, apres I'appui sur F5 /Lire carte vitale, un nouveau bouton sera désormais disponible.
Cependant, il est recommandé de ne pas utiliser cette fonctionnalité pour l'instant, car nous sommes
actuellement en phase de tests en collaboration avec le GIE Sesam vitale dans quelques pharmacies.

Lecture Carte Vitale/ApCV 7 X
Dates N : )
Exdbyimaice - 0111212023 Ne pas utiliser le bouton ‘ApCV

Eacture: oy BB \ pour l'instant. Le deploiement de
cette fonctionnalité se fera en
accord avec le GIE Sesam vitale.

- J

Les droits utilisés sont ceux & la date de prescription

Carte Vitale II ApCV ‘ | Annuler

Tout savoir sur l'appli carte Vitale ww.applicartevitale.fr

2 — LES PREREQUIS

2.1 Compatibilite des smartphones avec I'application Carte Vitale

La fonctionnalité NFC (sans contact) n'est pas disponible pour les IPhones, aussi dans un premier temps
la lecture des cartes vitales dématérialisées se fera uniquement a partir des QRCode avec une douchette
compatible.
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v @ appli carte Vitale @ Usages possibles chez le PS
télechargeable NFC QRCode
£ I0S 12
minimdm Non disponible

iPhone 58
minimum

Disponible

A Disponible si le
| l smartphone est

Android 7 compatible NFC.
minimum Attention certains
smartphones récents ne sont

pas NFC.

*L'information est extraite de portail https.//industriels.sesam-vitale.fr

2.2 L'application 'Carte Vitale’ téléchargeable sur les stores par le client

Téléchargeable gratuitement sur les stores (Google Play et App Store), I'appli carte Vitale propose aux
assurés une solution dématérialisée d'identification et d'authentification, leur permettant d'accéder
depuis leur smartphone aux mémes services que la carte Vitale, mais aussi a de nouvelles
fonctionnalités, et de nouveaux usages en ligne.

Carte Vitale

GIE SESAM-Vitale

1,9% 100 k+ H
797 avis @ Téléchargements PEGI3 @

m < Partager m Ajouter a la liste de souhaits

Je présente mon appli J'acciéde & mes Je consulte Jactive mon appli Pour l'activer,
carte Vitale informations et 4 celles mes dépenses carte Yitale dés qu'elle J'al besoin de ma carte
chez les professionnels de mes bénéficiaires de soins ast disponible dans. Yitale et d'une plice
de santé équipés mon département didentité

—
(%
Activités

LOUISE POSTER £S5 DR DUPCHT
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3 — LE FONCTIONNEMENT

3.1 Le mécanisme général

Lire la CV du client (via le menu Vente/Lire ApCV).

Scanner avec la douchette le QRCode présent sur le smartphone du client.

Sila réponse recue contient les données du patient, elles sont affichées dans la fenétre de facturation.
Une requéte ADRI est envoyée automatiquement pour obtenir des informations sur les droits du
patient.

5. Ajouter un produit et formater la facture.

> w =

3.2 Lavente Tiers_payant

e Renseigner l'opérateur.
e Appuyer sur F5 pour lire la Carte Vitale

Lecture Carte Vitale/ApCV 7 X
Dates

QOrdonnance : 22/03/22

Eacture - 22/03/22

Les droits utilisés sont ceux a la date de prescription

D
+ Acca
P

Sélectionner.

e Le message suivant est affiché ;

Lecture QR code 7 X
" Veuillez lire le QR-code de la carte vitale sur le smanpnone
\

Eermer

e Scanner le code QR sur le smartphone de client
e Les champs concernant I'assuré se sont remplis automatiquement
e La facturation sera ensuite effectuée de facon classique
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TITULAIRE — @ - =| = %
F5 Lire Carte Vitale F6 Scan Ordonnance F7 Facture Subrogatoire F8 impression Ordonnance Ctri+Entree Reglement Ctri+A Annuler
(J,OT Facture 2 (Ctrl+N)
Assuré Patient Prescripteur
Norr ADRDEUX - Nom | Nom ¢
Prénom  LAURENT PrnOm D EUXAUGUSTE ErEoomn
No.SS #kt 1810163220751 40 Lien/Né(e) ADRDEUX AUGUSTINE Hopital
Adresse  CHE DU MAS DE ROCHET GEUEIRL ADRDEUXGUNTHER RPPS
CPVile 34170 . CASTELNAULE . CodeR CVINV : ID / Finess _
Cene 013499881 . CPAM34CE  [vIMut f _ o =
| Le détail des données patient issu de la
Tél Dom Contrast | lecture du QRCode sur le smartphone.
Note 0 Pts N° Adh Mut \ -
D. visite Droits CV =
W Posologie  Fiche de travail = Infos réassort ."
N Produit Liste Stock Cmd CodeActe TVA Base PrixTTC en E Remise Qté Montant en E

3.3 Les données du patient

Durant la facturation l'icbne m apparait a droite au-dessous de la zone Prescripteur pour signaler
que les données du patient ont été reques.

Cliquer sur cette icbne pour consulter les détails (dénommeé le Contexte) :

Appli Carte Vitale 7 %
CV 000464100002 Régime 1 (REGIME GENERAL)
' Type de la Carte T Caisse 349
\ Centre : 0881
NIR - 181016322075140

Bénéficiaire

ADRDEUX LAURENT Qualité 0 (ASSURE)
ADRDEUX AUGUSTE .
ADRDEUX AUGUSTINE Ne(e) 01/01/81
ADRDEUX GUNTHER Rang 1

NIR - 181016322075140

Nom de famille - ADRDEUX

AbandonnerApCV | | Renouveler les données | [ Fermer

Winpharma - Espace Atlantica, ZA du Redo 56640 Arzon - Tél. 0825 070 303*

Ld
E-mail : contact@winpharma.com - www.winpharma.com (* 0,15€ TTC/min) w Wlnphdrmq 5 / 8

Mis  jour (SB) le 01/12/2023


mailto:contact@winpharma.com
http://www.winpharma.com/

ApCV — Application carte vitale

La fiche contient les données personnelles de l'assuré et de ces bénéficiaires, le régime, le centre et la

caisse gestionnaire.

Le Contexte est valide pendant 20 minutes :

e Apres 20 minutes a partir de la lecture du QRCode, le contexte (données patients) expire et

ne peut plus étre utilisé pour le formatage.
e |l faudra rescanner le code pour pouvoir formater la facture

e |l est possible de régler la facture sans contexte mais le formatage en sécurisé nécessite

une relecture du QRCode

3.4 Vente Enchainée

La vente enchainée est effectuée selon la procédure standard.

Cependant, il faut noter que le contexte (les détails du client lus de la CV) sera perdu lors du passage

d'une facture a l'autre si le patient est changé.
Exemple .

e Premiere facture

FACTURATION @e®06
Qmee & - @ - @ - @ - G x
F5 Lire Carte Vitale F6 Scan Ordonnance F7 Facture Subrogatoire 8 Impression Ordonnance Ctrl+Entrée Réglement Ctri+A Annuler
436€ Facture 2 (Ctri+N)
Assuré Patient Prescripteur -
Mo ADRDEUX v Nom ADRDEUX " Nom ¢y  AAZANI
Prénom  LAURENT Prénom  LAURENT Prénom MIMOUN
No.Ss 1 1810163220751 40 Lien/Né(e) ASSURE - 01/01/81 141 ans Hopital LIBERAL -
Adresse  CHE DU MAS DE ROCHET TEVE-mail RPPS
i 59121240 2
CPVile 34170 . CASTELNAULEL - Code RORi CV ALD - # ID/Finess 59 .
Spéc MEDECINE GENER - Lit
Centre 013499881 . CpaM 34 CEN | Mutu —
€
PH4 PHT NR _PP Base PH2
Tél Dom Contrat Dates
Note 0Pts N° Adh Mutt Dateforig ord  23/03/22 -
D.visite  22/03/22 Droits DRi Date fac 23103122 -
T — e - , V |
Ordonnance = Posologie | Fiche de travail = Infos réassort .
N Produit 0Pts Exo Liste Stock Cmd CodeActe TVA Base PrixTTCenE Remise Qté Montant en E
Inscrire sous cette ligne les soins EN rapport avec I'ALD
1 DOLIPRANE 500MG CPR BT16 *[RCv ALD 2603 0 PHT+HDT 21 0,00 2,18 0,00 2 436 ~
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e Deuxiéme facture

. TITULAIRE - - - X
F5& Lire Carte Vitale F6 Scan Ordonnance F7 Facture Subrogatoire  F& Impression Ond Ctr ée Régl Ctri+A Annuler
436€ 2,18€ Facture 3 (Clri+N)
Assuré Patient Prescripteur B
Norr ADRUN . Nom ADRUN . Nom (O AAZANI ‘
Prénom  BAPTISTE Prénom  BAPTISTE Prénom MIMOUN
NosSS & 1750163220748 46 Lien/Né(e) ASSURE - 010175 147 ans Hapital LIBERAL =
Adresse  CNDA TElE-mail EEN i o 5
4 @] ID / Finess
CPVile 34170 . CASTELNAULEL . ode RORi CV TP -
© Pl - Soéc MEDECINE GENER - Lit -
Centre 013489881 . CPAN 34 CEN v Mutu =
- " s . | SMS |
L'Assuré et le Patient sont =
Tél Dom Contrat y -
| changés par rapport a la
Note OPts N° Adh Mutt. | 9 p PP 23/03/22 S
D.visite  22/03/22 Droits DRi premiere facture. 23/03/22 .
Ordonnance Posciogie Fiche de travail Infos réassort ﬂ
N Produit 0 Pis Liste Stock Cmd CodeActe TVA Base PrixTTC en E Remise Qté Montant en E
1| DOLIPRANE 500MG CPR BT16 LIDA] 26/3 0 PHT+HD7 2.1 0,00 218 0,00 1 218 A

e Passage de la deuxieme facture a la premiere :

Type de la Carte :

Bénéficiaire

i | Qualité
Né(e) - Le contexte du
Rang : client est vide.
NIR :

Nom de famille :

Abandonner ApCV || Renouveler les données ] ’ Eemmer

Il est possible de régler la facture sans contexte mais le formatage de la FSE en sécurisé nécessite une
relecture du QRCode !
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4 - PROBLEMES EVENTUELS : QUE FAIRE ?

41 Winpharma s'est deconnecté

Si Winpharma s'est brusquement arrétée avant l'expiration du contexte client, il est possible de le restituer sans
rescanner une CV.

Pour cela :

e Aller dans le menu Vente,
e Sélectionner Restituer ApCV.

4.2 Lalecture du code prend trop de temps...
Si'la lecture du QRCode prend plus de 2 secondes, vous pouvez :

e Rescanner le code,
o Veérifier que la date et I'heure soient correctes sur le portable du client ainsi que sur votre ordinateur.

Si le message suivant s'affiche, cela signifie que le QRCode n'est plus disponible pour étre scanné.

WinPharma ?7 X
Réponse code: apcv_601/ns1:err_61

OTP invalide
L'authentification de I'appli carte Vitale a échoué. Veuillez recommencer.
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