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RAPPEL DE LOTS – Dossier pharmaceutique 
 

 

 
 

1 – MESSAGE RAPPEL DE LOTS 
 

Avant son lancement, la procédure d’alerte fait l'objet d'un examen par l’Agence Nationale de 
Sécurité des Médicaments (ANSM) qui se prononce sur le contenu du message d'alerte, 
 
Le « message d’alerte » part de la plateforme Dossier Pharmaceutique du CNOP à toutes les 
structures devant être destinataires. 
 
Ce message est reçu dans toutes les pharmacies ouvertes et connectées au dispositif 
Dossier Pharmaceutique. 
 

 

 
 
 
La liste des alertes sanitaires est également disponible via le menu : Internet | Message Winpharma 
Sélectionner ensuite le filtre ‘Alertes sanitaires’. 
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RAPPEL DE LOTS – Dossier pharmaceutique 
 

 

 
 

2 – ACTIONS A EFFECTUER 
 

Il est demandé aux pharmaciens d’officines destinataires du message de contacter par tous les moyens 
dont il dispose les patients susceptibles de détenir le lot concerné par ce rappel afin que ces derniers 
leur rapporte la(les) boite(s) concernés par ce rappel pour procéder à un échange. 
 
Modalités de retour pour les pharmacies se feront via les grossistes répartiteurs. 
 

 

3 – REQUETE DANS WINPHARMA 
 
 

Pour connaitre les patients ayant bénéficiés de la délivrance du produit concerné par le rappel de lot, 
aller dans Stock | Analyse statistique 
 
Sélectionner la requête « Retrait de lot – Recherche des patients avec une délivrance » 
 

 

 
 

 

- Saisir la date de mise à disposition 
auprès des grossistes 

- Saisir le CIP concerné par le rappel  

- Pour obtenir un résultat exhaustif, 
vous pouvez ne pas saisir le numéro 
du lot. 
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