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1 – CONTEXTE 
 

Certaines pharmacies ont reçu de l’ARS une mise en demeure de procéder à la sérialisation des boîtes 

de médicaments dispensés. Il leur est demandé sous peine de sanctions financières d’apporter un 

ensemble d’éléments attestant de la sérialisation à l’officine et de les transmettre par email. 

 

 

2 – PRE REQUIS 
 

Effectuer la mise à jour de Winpharma vers les versions minimales : 9.5.337 / 9.6.59 / 9.6.118 à partir du 

menu Internet | Paramètres de Maj en ligne …  Bouton « Faire la MAJ immédiatement ». 

 

 

3 – LES ELEMENTS DEMANDES 
 

Voici comment obtenir les informations demandées : 

 

1 - Présenter vos observations écrites, en réponse à la présente mise en demeure et sur le constat sur 

lequel elle s’appuie. 

 

Présenter votre situation à l’égard de la mise en application de la sérialisation dans votre officine. 

 

 

2 - Apporter la preuve que vous disposez d’un abonnement vous permettant d’interroger le répertoire 

national de vérification des identifiants uniques des boîtes de médicaments sérialisées (à titre d’exemples 

: la facture d’abonnement à France MVO, la facture du fournisseur du logiciel de gestion d’officine pour 

la connexion à France MVO…)  

 

Il est possible de présenter copie du courrier ou email provenant de France MVO lors de votre 

inscription à la sérialisation. 
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3 - Apporter la preuve de la désactivation de l’identifiant unique des boîtes de médicaments sérialisées 

par la transmission de 2 copies d’écran du logiciel de gestion d’officine (LGO) : 

 

. La copie d’écran correspondant à l’historique des premières boîtes, dont l’identifiant unique a été 

désactivé, précisant la date de ces opérations  

. La copie d’écran correspondant à l’historique des dernières boîtes, dont l’identifiant unique a été 

désactivé, précisant la date de ces opérations  

 

Vous pouvez exécuter les 2 nouvelles requêtes disponibles via le menu de Winpharma :  

Stock /Analyses statistiques … puis « Statistiques de la Sérialisation ». 

 

     
 
 

Exemple de résultat obtenu 

 

  
 

 
 

 

Exécuter tour à tour les 2 requêtes 

disponibles 
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4 - Transmettre votre chiffre d’affaires 2021 afin de définir l’assiette financière de la sanction financière 

que je suis susceptible de prononcer. 

 

Fournir le résultat de la requête disponible par le menu Stock /Analyse statistiques / Déclaration ARS-CA 

2021. 
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