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Principe de facturation 

 

Les caractéristiques des entretiens pharmaceutiques  

Type 

d'accompagnement 
Étapes 

Code 

Acte 

Rémunéra 

tion 

Métropole 

(en Euro) 

Rémunéra

tion DOM 

(en Euro) 

Date de prescription (par le pharmacien)  

 

 

Accompagnement des 

patients sous AOD 

Adhésion TAC 0.01 0.01 Date d'adhésion 

1ère année AOI 50 52.5 
Date de fin de la séquence annuelle 

des entretiens. 

Années suivantes AOS 30 31.5 
Date de facturation du code acte de 

l'année précédente + 12 mois 

 

Accompagnement des 

patients sous AVK 

Adhésion TAC 0.01 0.01 Date d'adhésion 

1ère année AKI 50 52.5 
Date de fin de la séquence annuelle 

des entretiens. 

Années suivantes AKS 30 31.5 
Date de facturation du code acte de 

l'année précédente + 12 mois 

 

Accompagnement des 

patients asthmatiques 

Adhésion TAC 0.01 0.01 Date d'adhésion 

1ère année ASI 50 52.5 
Date de fin de la séquence annuelle 

des entretiens. 

Années suivantes ASS 30 31.5 
Date de facturation du code acte de 

l'année précédente + 12 mois 

 

Accompagnement des 

patients polymédiqués 

(bilan de médication 

Adhésion TAC 0.01 0.01 Date d'adhésion 

1ère année BMI 60 63 
Date de fin de la séquence annuelle 

des entretiens. 

Années suivantes 

(changement de 

traitement) 

BMT 30 31.5 
Date de facturation du code acte de 

l'année précédente + 12 mois 

Années suivantes 

(continuité de 

traitement) 

BMS 20 21 
Date de facturation du code acte de 

l'année précédente + 12 mois 
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Accompagnement des 

patients sous traitement 

anticancéreux 

Au long 

cours 

Adhésion TAC 0.01 0.01 Date d'adhésion 

Première 

année 
AC1 60 63  

Années 

suivantes 
AC3 20 21  

Autres 

Adhésion TAC 0.01 0.01 Date d'adhésion 

Première 

année 
AC2 80 84  

Années 

suivantes 
AC4 30 31.5  

 

 

1.1 Les accompagnements doivent être facturés 

• Seuls, indépendamment de toute autre facturation, 

• En mode sécurisé Sesam-Vitale en présence du patient, 

• À une date égale ou postérieure à la date de prescription, 

• En tiers payant, 

• En indiquant la situation du patient (AT/MP, maternité), 

• Le pharmacien doit s’identifier à la fois comme exécutant et prescripteur. 

1.2 Adhésion du client aux entretiens pharmaceutiques 

1) Un client éligible ou un produit déclencheur étant saisi en facturation, la fenêtre des entretiens 

pharmaceutiques est affichée automatiquement  
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2) sélectionnez le statut d'adhérent et imprimez le bulletin d'adhésion en appuyant sur Oui dans la fenêtre 

affichée  

 

 

3) planifiez les entretiens d'accompagnement  
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La liste des Ordonnances patient montre toutes les prescriptions correspondantes au patient. 

Cette liste peut être reçu du DP ou de la base des données du pharmacien et contient : 

• Date - la date de la facturation 

• Facture - si la facture est reçue de la liste DP, la note correspondante s'affiche dans cette colonne. 

• Ordonnance - la date d'ordonnance. 

• Opérateur - l’opérateur ayant effectué la facturation. 

• Code13Ref - le code du produit. 

• Nom - le nom du produit. 

• Qté - la quantité des produits prescrits. 

• Médecin - le médecin qui a fait la prescription. 

Les accompagnements pharmaceutiques ne doivent plus être enregistrés sur AmeliPro. 

 

4) sélectionnez le type de facturation correspondant à l'adhésion du client  

Dans ce cas, c'est le type TAC : Codes Traceur Accompagnement (adhésion). 

 

5) renseignez la date d'ordonnance et cliquez sur Valider  
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6) en conséquence : 

• Deux factures enchaînées sont créées (si la saisie du produit a déclenché l'adhésion aux entretiens 

pharmaceutiques) : la première contient le produit, la deuxième contient : 

Code Traceur Accompagnement. 

Facture 1 

 

 

Facture 2 

 

7) réglez la(es) facture(s) selon la procédure standard. 
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Moyen d'accès alternatif à EP 

1. En Facturation  

• Via le menu Édition/Entretiens Pharmaceutiques : 

Cette option n'est active que si le client est saisi.           

Si le client a accepté déjà le suivi, le menu contient une option Afficher. 

 

Si le client n'a pas de suivi, une option Afficher est absente. 

 

  2. Depuis la fiche client :  

• Via le menu Édition/Entretiens Pharmaceutiques  

• Par l'icône EP  
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1.3 Accompagnement du client 

Si le client est abonné aux entretiens pharmaceutiques, l'icône EP apparaît à côte de son nom dans la zone 

Patient de la fenêtre de tarification. 

 L'icône EP peut être de différents couleurs en fonction du statu d'abonnement du client : 

       - le patient est abonné à l'un (ou plusieurs) des types de EPs. 

 

Si le patient abonné aux plusieurs types d'entretiens pharmaceutiques a les différents status (par exemple, il a 

accepté l'accompagnement AVK dans votre pharmacie mais à refusé l'accompagnement AOD), l'icône reste 

verte. 

 

            - le patient a refusé de l'accompagnement dans votre pharmacie. 

 

Vous pouvez modifier son statut par rapport à l'accompagnement en cliquant sur l'icône EP et choisissant le 

statut approprié dans la fenêtre affichée. 
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Pour facturer l'entretien d'accompagnement : 

1) accédez à la gestion des EPs  

 

 

2) sélectionnez le type d'entretien si le client en a plusieurs 
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 3) créez un nouvel entretien en cliquant sur le bouton Ajouter ou saisissez la date réelle de l'entretien planifié   

 

4) imprimez et remplissez les fiches de suivi : 

 

 

• Le formulaire sélectionné est ouvert dans la nouvelle fenêtre et disponible pour le remplissage, 

l'impression ou le téléchargement. 

• Le formulaire est prérempli par les données de la fiche client (si elles existent). 
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Actuellement il est impossible d'enregistrer les données remplies dans WinPharma.  

Pour les sauvegarder, imprimez le formulaire en PDF. 
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5) sélectionnez le type de la facture à créer en fonction du type d'entretien (bouton « Créer une facture ») 

Exemples 

AVK 

 

AOD 

 

Asthme 

 

BPM 

 
 

Anticancéreux 

 

6) renseignez la date d'ordonnance et de la facturation 

7) réglez la facture. 
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Exemples de facturation  

Un code « accompagnement année initiale » 12 mois après le début de l’accompagnement si la séquence 

annuelle d’accompagnement a été réalisée. 

 

 

Un code « accompagnement années suivantes » 12 mois après le code « accompagnement 1ère année » si la 

séquence annuelle d’accompagnement a été réalisée.  

 
 

1.4 Affichage dans la fenêtre principale 

• Si le client ayant le statut EP a des bénéficiaires, lors de l'achat d'un produit pour bénéficiaire l'icône EP 

de l'assuré est affichée dans la zone Assuré. 

• Si le bénéficiaire est également abonné aux EPs, son icône EP est affichée dans la zone Patient. 

 

• Dans tous les autres cas l'icône EP sera montré dans la zone Patient. 

• Si la case Style Parapharmacie est choisi dans le menu Dossier \ Préférences \ Options \ 4. Générales1, 

l'icône EP de l'assuré est affichée dans la zone Assuré. 
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Suivi des entretiens pharmaceutiques 

Afin de tracer les clients ayant pris les produits AVK/AOD, des corticoïdes inhalés ou les médicaments 

anticancéreux lors de la période définie, utilisez la requête interne Liste de clients éligibles à un Entretien 

Pharmaceutique  

• Allez dans le menu Stock / Analyses Statistiques  

• Sélectionnez la requête Liste des clients éligibles à un Entretien Pharmaceutique 

• Cliquez sur le bouton Écran pour visualiser la liste de tous abonnés potentiels de EP. 

 

• Ou utilisez le bouton Modifier pour spécifier votre requête : 
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• La liste des clients éligibles est affichée/imprimée sous forme du rapport suivant : 
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