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Régulièrement, vous pouvez être amenés à devoir déstocker des produits, afin de les renvoyer à votre 

grossiste (ex : produit reçu par erreur), à votre fournisseur direct (périmé, boite abîmée, …) ou pour les 

envoyer en destruction. 

 

1. Gestion des avoirs au grossiste 

Si vous avez reçu de votre grossiste une boite de trop, un produit que vous avez passé en commande par 

erreur, ou encore un produit cassé lors du transport, vous avez dû le réceptionner informatiquement, et il 

vous faut maintenant le déstocker, le renvoyer et pouvoir suivre cela. Dans Winpharma, il vous faudra 

saisir un avoir. 

 

 

1.1. Saisie d’un avoir 

 

Dirigez-vous vers le menu Achats > Liste des avoirs, puis cliquez sur le bouton en bas de 

l’écran : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Idéalement 1 avoir = 1 produit afin de pouvoir les clôturer plus facilement 

Note : Il est possible de numériser un document sur votre avoir, via le bouton   

1. Indiquez le nom du grossiste 

2. Indiquez éventuellement le 

nom du produit retourné 

3. Bipez le produit et validez ensuite la quantité concernée 

4. Cliquez ici pour déstocker le produit, si vous 

retournez un produit déjà rentré en stock 

5. Puis validez votre avoir 
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1.2. Clôture d’un avoir 

A la réception du remboursement, il vous restera à aller clôturer l’avoir grossiste. Pour cela, allez dans le 

menu Achats > Liste des avoirs : 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’avoir qui s’ouvre, il vous suffira de cliquer en bas à droite sur le bouton  

 

2. Retours aux labos 

Cette procédure est à utiliser pour les produits (périmés, cassés, …) que vous retournez à vos fournisseurs 

directs, dans le but d’une éventuelle compensation. 

 

2.1. La saisie d’un retour labo 

Cette procédure va nécessiter de disposer un motif d’ajustement de stock « Périmé Labo ». Si ce motif 

n’existe pas, vous trouverez en page 8 la procédure pour le créer. 

Dirigez-vous dans le menu Achats > Retours aux fournisseurs > Nouveau retour : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notez que si vous disposez d’un terminal d’inventaire, vous pouvez l’utiliser pour bipez vos produits à 

retourner, puis utiliser sur cette fenêtre, le bouton « Import Terminal » ou « Import WinPicking » (selon le 

type de terminal) 

  

Le filtre en haut à gauche, vous permet de filtrer l’affichage, 

par exemple pour masquer les avoirs déjà clôturés 

Double-cliquez sur l’avoir concerné. Le nom du produit éventuellement 

saisi dans la note, vous permettra de le retrouver facilement. 

1. Saisissez le nom du labo 

2. Bipez vos produits, en précisant la quantité à retourner 3. Sélectionnez le motif « Périmé Labo » 

4. Validez : les produits seront aussitôt déstockés 
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2.2. Le traitement des retours aux fournisseurs 

Les retours peuvent être traités de 2 manières : idéalement au moment de la préparation d’une commande 

directe. Si cela n’a pas été fait à ce moment précis, vous pourrez le faire plus tard, de façon moins optimale. 

 

2.2.1.  Lors de la préparation d’une commande directe 

Lorsque vous générez une commande directe, si des produits ont été mis en attente de retour au nom de 

ce fournisseur, la fenêtre suivante apparaitra automatiquement. Si vous la refermez, vous pourrez la 

retrouver à tout moment depuis votre commande, en cliquant sur le bouton Plus > Liste des produits en 

retour aux fournisseurs : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Abandon signifie que le labo ne compensera aucunement le produit. Le produit n’apparaitra pas 

au bilan dans la valorisation pour récupérer la TVA. 

 

• Avoir : si le commercial vous propose un avoir sur certains produits, à la validation de la fenêtre 

vous pourrez choisir la valorisation de l’avoir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un avoir sera automatiquement généré dans la liste des avoirs. Il ne vous restera qu’à aller le 

clôturer lorsqu’il vous aura été réglé. 

 

  

1. Sélectionnez les produits souhaités, puis cliquez sur l’un 

des boutons du bas, pour indiquer ce qui est fait par le labo. 

Vous pouvez ici choisir d’afficher les prix HT ou Net 

2. Validez (une impression 

vous sera proposée pour 

vous ou le commercial) 
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• Échange : si le commercial vous propose un échange pour certains produits, à la validation de la 

fenêtre, vous pourrez contrôler la bonne compensation de vos produits : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2. A tout autre moment 

Vous pouvez également traiter un retour fournisseur en dehors d’une préparation de commande. Mais 

vous n’aurez alors le choix qu’entre l’abandon ou l’avoir (l’échange ne pouvant être géré hors commande). 

Il vous suffit d’aller dans le menu Achats > Retours aux fournisseurs > Liste des produits en retour aux 

fournisseurs : 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Vous pouvez visualiser en bas le solde des échanges. Si 

vous saisissez dans la colonne EC, les quantités de chaque 

boite donnée par le commercial en échange des produits 

rendus, ce solde diminuera. Plus vous vous rapprochez du 

« 0 », mieux vos produits sont compensés. 

1. Au besoin, sélectionnez le fournisseur voulu   

2. Sélectionnez les produits souhaités, puis cliquez sur l’un 

des boutons du bas, pour indiquer ce qui est fait par le labo. 

3. Validez 
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3. Les produits à déstocker pour destruction 

Il s’agit ici de pouvoir déstocker tous les produits périmés, cassés (…) que les grossistes ou labos ne 

peuvent pas vous reprendre. Ils sont en général à mettre en carton, et l’un de vos grossistes vient 

récupérer ces cartons X fois par an, pour les passer en destruction. Un listing valorisé est en général 

demandé, afin que le grossiste puisse vous préparer le certificat de destruction à remettre à votre 

comptable. 

Pour déstocker ces produits, 2 possibilités : 

 

3.1. Au coup par coup via la modification de stock 

Au moment où vous sortez un produit de vos rayons pour le mettre dans un carton destiné à la destruction 

vous pouvez aller modifier le stock, par exemple depuis la fiche produit. Lorsque vous validez la 

modification de stock, Winpharma vous demande le motif d’ajustement de stock. Sélectionnez le motif 

« Périmé ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Via une liste de produits à déstocker 

Si vous avez un certain nombre de produits à déstocker, rendez-vous dans le menu Stock > Etat du Stock 

> Liste des ajustements de stock, puis cliquez en bas sur le bouton  

Note : si votre grossiste vous demande un listing valorisé par carton de retour, n’hésitez pas à créer un 

motif de retour par carton (voir page 8) 

 

3. saisissez votre mot de 

passe si demandé, puis 

sélectionnez le motif 

« Périmé », et validez 

2. Validez la 

modification 

de stock 

1. Modifiez votre stock 
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Lorsque votre carton de retour est plein, vous pouvez imprimer un listing valorisé de ce qu’il contient. Pour 

cela, retournez dans le menu Stock > Etat du Stock > Liste des ajustements de stock : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le listing apparait à l’écran avec la ventilation par TVA. Vous pouvez l’imprimer ou l’enregistrer en PDF : 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Saisissez votre code opérateur puis le motif du déstockage 

2. Bipez vos produits et indiquez la quantité à déstocker 

Vous avez la possibilité d’importer une liste de 

produits déjà bipés avec un terminal d’inventaire. 
3. Validez 

1. Indiquez la période de déstockage voulue 

4. Sélectionnez les produits concernés par CTRL 

+ Clic (CTRL+A pour tout sélectionner) 

2. Choisissez la valorisation souhaitée 

(Prix Tarif HT, Prix du Dernier Achat HT, Prix 

Moyen Pondéré ou Prix de Vente TTC) 

4. Imprimez le listing 

3. Filtrez ici sur le 

motif de déstockage 
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4. Personnaliser les motifs d’ajustement de stock 

Afin de simplifier et clarifier au mieux vos ajustements de stock, vous pouvez personnaliser les motifs qui 

seront utilisables lors des opérations présentées dans cette documentation. Pour cela, allez dans le menu 

Dossier > Préférences > Motifs d’ajustement de stock : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez supprimer ou modifier le libellé 

d’un motif sélectionné dans la liste, … 

… créer un 

nouveau motif, 

Cliquez ici pour 

déplacer le motif 

sélectionné, plus 

ou moins haut 

dans la liste 

… et cliquer sur « Fermer » 

L’enregistrement sera alors proposé. 


