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1 Description générale 

 

La fonctionnalité Entretien pharmaceutique sert à effectuer l'accompagnement des patients : 

✓ asthmatiques, 

✓ sous anticoagulants oraux par voie directe (AOD) pour réduire les risques d’iatrogénie, 

✓ sous traitement par anti-vitamine K (AVK), 

✓ sous traitement anticancéreux oraux, 

✓ sous traitement antalgique de palier II (opioïdes de palier II), 

✓ les femmes enceintes 

 

Ainsi qu'effectuer les types de bilans suivants :  

 

✓ Bilan partagé de médication (BPM) pour les patients polymédiqués avec au moins 5 traitements pour 

une durée consécutive, prévisible ou effective supérieure ou égale à 6 mois. 

✓ Bilan de prévention. 

 

Uniquement les patients qui ont plus de 18 ans sont éligibles aux Entretiens Pharmaceutiques. 

Toutefois, si un client est mineur mais il est déjà adhérent aux Entretiens Pharmaceutiques, cette restriction ne 

s'applique pas à lui. 

 

L'accompagnement des patients est fait sous forme d'entretiens pharmaceutiques au cours desquels vous 

exercerez votre rôle de conseil pour l'initiation, l'observance et le suivi des traitements. 

Deux entretiens seront proposés aux patients qui s'inscriront auprès de vous, ce suivi régulier fait l'objet d'une 

rémunération annuelle, en fonction du respect des engagements individuels de santé publique : 

• réaliser un entretien à l'instauration du traitement 

• et au moins 2 entretiens par an, 

• s'assurer de la réalisation de l'INR, 

• en cas de besoin prendre contact avec le prescripteur avec le consentement du patient. 

 

Abréviations utilisées : 

 

EP(s) = Entretien(s) Pharmaceutique(s) 

AC = anticancéreux. 

AVK = anti-vitamine K 

AOD = anticoagulants oraux par voie directe 

BPM = bilan partagé de médication 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENTRETIENS PHARMACEUTIQUES 2025    

2 

 

 

Les AVK (Anti Vitamine K), c’est une classe de médicaments, on les appelle AVK car ils empêchent l’organisme 

d’absorber « trop » de vitamine K. 

La vitamine K est un facteur de coagulation : pour faire simple, en diminuant le taux de vitamine K, on fait en 

sorte que les gens ont le sang qui coagule «moins vite» : on donne ça aux gens ayant un risque d’accident 

vasculaire cérébral, on peut aussi donner sa suite à (ou avant) certaines interventions chirurgicales afin d’éviter 

la formation de caillots. 

Du fait de leur mécanisme d’action, ils empêchent une coagulation normale : de ce fait le risque d’hémorragie 

est augmenté : une simple « coupure » peut saigner pendant des jours, un choc peut créer un hématome 

important au lieu d'un simple bleu etc. 

Pour suivre les traitements et adapter la posologie, on mesure la qualité de la coagulation, grâce à un indice 

appelé INR (International Normalized Ratio), ou grâce au dosage de la prothrombine. L’avantage de l’INR par 

rapport au simple dosage de la prothrombine, c’est que l’INR est normalisée, et il tient compte des réactifs de 

tests utilisés. 

La mesure de l'INR est prescrite à des patients sous traitement anticoagulant par antivitamine K. Il n'y a aucun 

intérêt à prescrire l'INR à une personne qui n'est pas sous AVK. 

En effet la coagulation du sang est généralement très fluctuante pour ce type de patient. Il convient donc de 

contrôler le taux régulièrement. Si l'INR est anormale, le traitement sera réajusté. 

Les valeurs normales de l'INR sont : 

1. entre 2 et 3 pour une personne ayant un traitement anticoagulant par antivitamine K, dans les cas 

suivants : 

• Préventions primaire et secondaire des thromboses veineuses 

• Chirurgie à haut risque thrombotique 

• Traitement secondaire des thromboses veineuses et des embolies pulmonaires 

• Trouble du rythme cardiaque 

• Prothèse cardiaque tissulaire, valvulopathie, infarctus du myocarde, fibrillation auriculaire, valve 

aortique 

2. entre 3 et 4.5 pour une personne ayant subi une intervention 

• Prothèse valvulaire mécanique (haut risque) 

• Embolies systémiques récidivantes au-delà de 5, le risque hémorragique est important 

Les AODs ( anticoagulants oraux par voie directe) Les anticoagulants oraux directs sont tous efficaces dans la 

prévention de la maladie thrombopénique après chirurgie orthopédique. 
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2 Cadre juridique 

 

AVK  : L’avenant n° 1 (PDF, 163.87 Ko) à la convention nationale pharmaceutique fixe les modalités de mise en 

œuvre du dispositif d’accompagnement par le pharmacien des patients sous traitement chronique par 

antivitamine K (AVK) conformément aux dispositions de l’article 28.1 de la convention nationale.  

Il a été signé entre l'Union nationale des caisses d'assurance maladie (Uncam), les trois syndicats représentatifs 

des pharmaciens d'officine : la Fédération des syndicats pharmaceutiques de France (FSPF), l'Union des 

syndicats de pharmaciens d'officine (USPO) et l'Union nationale des pharmacies de France (UNPF), ainsi que 

l'Union nationale des organismes complémentaires d'assurance maladie (Unocam), le 10 janvier 2013.  

Publié au Journal officiel le 27/06/2013, il est rentré en vigueur le 28/06/2013.  

Le dispositif d'accompagnement AVK constitue l'un des axes de la rémunération sur objectifs de santé publique 

du pharmacien. 

  

Asthme : L’avenant n° 4 (PDF, 261.1 Ko) à la convention nationale pharmaceutique fixe les modalités de mise 

en œuvre du dispositif d’accompagnement par le pharmacien des patients asthmatiques, conformément aux 

dispositions de l’article 28.2 de la convention nationale.  

Il a été signé entre l'Union des caisses nationales d'assurance maladie (Uncam) et le syndicat majoritaire : la 

Fédération des syndicats pharmaceutiques de France (FSPF). Publié au Journal officiel 02/12/2014, il est entré 

en vigueur le 03/12/2014.  

Le dispositif d'« accompagnement Asthme » constitue l'un des axes de la rémunération sur objectifs de santé 

publique (Rosp) du pharmacien.  

 

AOD : L'avenant n° 8 (PDF, 482.42 Ko) à la convention nationale pharmaceutique a été signé entre l'Union 

nationale des caisses d'assurance maladie (Uncam), la Fédération des syndicats pharmaceutiques de France 

(FSPF) et l'Union des syndicats de pharmaciens d'officine (USPO). Publié au Journal officiel le 28/06/2016, il est 

entré en vigueur le 29/06/2016. 

Cet avenant promeut un certain nombre d'évolutions pour les dispositifs d'accompagnements toutes 

thématiques confondues, et fixe les modalités de mise en œuvre du dispositif d'accompagnement par le 

pharmacien des patients sous anticoagulants oraux par voie directe (AOD), second volet de l'accompagnement 

des patients sous anticoagulants oraux, conformément aux dispositions de l'article 28.1 de la convention 

nationale. 

Ces dispositifs d'accompagnement constitue l'un des axes de la rémunération sur objectifs de santé publique 

(Rosp) du pharmacien. 

L'article 31.2.2 de l'avenant prévoit à cet égard le versement au pharmacien d'une rémunération annuelle par 

patient de 30 € ou 40 €, selon les modalités de l'accompagnement. 

 

BPM : L'avenant 12  (PDF) a été signé entre l’UNCAM, la Fédération des syndicats pharmaceutiques de France 

(FSPF) et l’Union des syndicats de pharmaciens d’officine (USPO). 

Publié au Journal officiel le 16 mars 2018, il est entré en vigueur le 17 mars 2018. 

Cet avenant fixe les modalités de mise en œuvre du bilan partagé de médication, dispositif d’accompagnement 

destiné aux patients âgés polymédiqués, conformément aux dispositions de l’article 28.5 de la convention 

nationale, issu de l’avenant 11. 

Le bilan partagé de médication constitue un nouvel axe de la rémunération sur objectifs de santé publique 

(Rosp) du pharmacien. L’article 31.2.2.3 de l’avenant prévoit à cet égard le versement au pharmacien d’une 

rémunération annuelle par patient de 60 € la 1re année de mise en place, et de 20 ou 30 € les années suivantes. 

L’élargissement du bilan de médication (défini par la HAS) aux patients de 65 ans et plus polymédiqués (5 

https://www.ameli.fr/content/avenant-ndeg-1-la-convention-nationale-des-pharmaciens-titulaires-dofficine
https://www.ameli.fr/content/avenants-ndeg-3-4-et-5-la-convention-nationale-des-pharmaciens-dofficine
https://www.ameli.fr/content/avenants-ndeg-8-et-ndeg-9-la-convention-nationale
https://www.ameli.fr/content/avenant-ndeg-12-la-convention-nationale-des-pharmaciens-titulaires-dofficine
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molécules ou principes actifs prescrits, pour une durée consécutive de traitement supérieure ou égale à 6 mois) 

est déterminé par l'avenant 19 à la convention nationale des pharmaciens titulaires d'officine (PDF) a été signé 

le 19 novembre 2019. 

 

Anticancéreux oraux :L’avenant 21 à la convention nationale des pharmaciens titulaires d’officine (PDF), a été 

signé le 29 juillet 2020, entre d’une part, l’Union nationale des caisses d’assurance maladie (Uncam) et, d’autres 

part, l’Union des syndicats de pharmaciens d’officine (USPO) et la Fédération des syndicats pharmaceutiques 

de France (FSPF). L’Union nationale des organismes complémentaires (Unocam) a rendu une délibération le 18 

août 2020 par laquelle elle prend acte de cet avenant 21 sans en devenir signataire. 

Publié au Journal officiel du 30 septembre 2020, cet avenant 21 présente d’une part, les nouvelles modalités 

de mise en œuvre de la rémunération des accompagnements pharmaceutiques pour les patients sous 

traitements chroniques, et d’autre part, la mise en place d’un nouvel accompagnement pharmaceutique pour 

les patients sous traitement anticancéreux oraux.  

À la suite de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2020, les accompagnements pharmaceutiques 

sont désormais payés à l’acte. Il convient de facturer via un code acte la séquence annuelle d’accompagnement 

et de conserver tous les justificatifs des accompagnements réalisés, comme à l’accoutumée. 

 

Accompagnement aux femmes enceintes : Suite à la signature de la nouvelle convention des pharmaciens le 

9 mars 2022, de nouvelles mesures sont entrées en vigueur le 7 novembre 2022. Depuis cette date, les 

pharmaciens peuvent proposer un accompagnement aux femmes enceintes.  

Traitements antalgiques opioïdes au long cours aboutissent fréquemment à une dépendance physique. Ils 

entraînent un risque de symptômes de sevrage en cas d’arrêt brutal ou trop rapide des prises. La dépendance 

aux opioïdes est un problème de santé publique majeur en France et dans le monde. 

L’avenant 1 à la convention nationale des pharmaciens signée le 10 juin 2024 permet la réalisation et la 

valorisation d’entretiens dédiés au suivi des patients sous traitement opioïdes de palier II. L’objectif de cet 

entretien consiste à lutter contre la dépendance aux opioïdes en accompagnant les patients dans la prise de 

leur traitement. 

 

 

Selon l'Arrêté du 5 juillet 2024 portant approbation de l'avenant n° 1 à la convention nationale du 9 mars 2022 

(https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892219), à partir du 8 janvier 2025, il est nécessaire de 

facturer chaque entretien au lieu de la facture finale pour l'année. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ameli.fr/content/avenant-19-la-convention-nationale-des-pharmaciens-titulaires-dofficine
https://www.ameli.fr/content/avenant-21-la-convention-nationale-des-pharmaciens-titulaires-dofficine
https://www.ameli.fr/morbihan/pharmacien/textes-reference/textes-conventionnels/convention-nationale
https://www.ameli.fr/paris/pharmacien/textes-reference/textes-conventionnels/convention-nationale-pharmaciens-avenants
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049892219
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3 Critères d’éligibilité des patients  

 

Vous pouvez proposer l'accompagnement via les entretiens pharmaceutiques aux clients dits éligibles qui 

correspondent aux critères précis. 

 

1. Suivi du traitement Asthme, AOD et AVK peut être proposé aux clients ayant acheté des médicaments 

appropriés. 

Les médicaments appropriés sont : 

Asthme : les traitements des classes ATC R03BA% et R03AK% 

AOD : le rivaroxaban (Xarelto®), l'apixaban (Eliquis®) et le dabigatran (Pradaxa®) 

AVK : les traitements des classes ATC 'B01AA% 

 

2. Suivi du BPM peut être proposé si toutes les conditions décrites ci-dessous sont respectées : 

 

•  le patient inclus dans le dispositif doit avoir plus de 65 ans ; 

•  le patient doit s’être vu prescrire au moins cinq traitements chroniques différents soumis à prescription 

médicale remboursables (dans ce cas le nombre de traitements concernés est apprécié sur la base des 

données de remboursement) ou non remboursables (dans ce cas, vous déclarerez les traitements 

prescrits via amelipro) ; 

• les traitements doivent être prescrits pour une durée consécutive de traitement supérieure ou égale à 

6 mois, durée constatée avant ou après l’adhésion au dispositif. 

 

3. Accompagnement peut être proposé aux patients sous traitement anticancéreux oraux (à partir du 2eme 

trimestre 2021) dans les cas suivants : 

• les traitements anticancéreux au long cours : hormonothérapie (tamoxifène, anastrozole, letrozole, 

exemestane), methotrexate, hydroxycarbamide, bicalutamide) ; 

• les autres anticancéreux des classes ATC L01 et L02 administrés par voie orale. 

 

4. Accompagnement "Mon bilan de prévention"  article Ameli.fr 

 

Les bilans de prévention sont destinés à toutes les personnes dans les tranches d’âge suivantes : 

• 18-25 ans ; 

• 45-50 ans ; 

• 60-65 ans ; 

• 70-75 ans. 

 

Ces assurés recevront de l’Assurance Maladie un courriel les invitant à prendre rendez-vous pour bénéficier 

de leur bilan de prévention. 

 

5. Accompagnement  antalgiques de palier II. 

Les patients éligibles à cet entretien sont les patients : 

• de plus de 18 ans, 

• sous traitement par antalgique de palier II lors de leur 2e délivrance (tramadol, poudre d’opium, 

codéine et dihydrocodéinone). 
 

 

https://www.ameli.fr/morbihan/pharmacien/sante-prevention/bilan-prevention-ages-cles
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4 Activation  

 

Pour activer la fonctionnalité Entretien pharmaceutique, cochez la case correspondante dans le menu Dossier 

/ Préférences / Options / 1.Saisie : 
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5 Facturation dans Winpharma  

Principes de facturation 
Les accompagnements doivent être facturés : 

• seuls, indépendamment de toute autre facturation, 

• en mode sécurisé Sesam-Vitale en présence du patient, 

• à une date égale ou postérieure à la date de prescription, 

• en tiers payant, 

• en indiquant la situation du patient (AT/MP, maternité), 

• Le pharmacien doit s’identifier à la fois comme exécutant et prescripteur. 

 

Important !  
AVANT le 08 janvier 2025 la facturation des entretient pharmaceutiques a été annuelle. 
A PARTIR DU 08 janvier 2025, il est nécessaire de facturer chaque entretien au lieu de la facture finale pour 
l'année. 
De ce fait, les types d'accompagnement et les rémunérations correspondants ont été changés dans 
Winpharma. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les caractéristiques des entretiens pharmaceutiques 
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Changement des codes actes à partir du 01/10/2022 

 

Les codes prestations AKI, AKS, AOI, AOS ne sont plus utilisés à partir du 1er octobre 2022. 

 

Le code unique ASI sera utilisé pour "accompagnement 1ère année" de AVK, AOD et Asthme. 

Le code unique ASS sera utilisé pour "accompagnement années suivantes" de AVK, AOD et Asthme. 

 

 

 



Adhésion du client aux entretiens pharmaceutiques 
 

1) Un client éligible ou un produit déclencheur étant saisi en facturation, la fenêtre des entretiens 

pharmaceutiques est affichée automatiquement : 

 

 

 
 
 

Les onglets "AVK", "AOD", "Asthme" et "Anticancereaux" sont présents dans la fenêtre "Entretiens 

pharmaceutique" si les produits correspondants sont présents dans l'historique des ventes du client. 

 

 

2) sélectionnez le statut d'adhérent et imprimez le bulletin d'adhésion en appuyant sur Oui dans la fenêtre 

affichée : 
 

 
 
 

 

Sélectionner le statut adhérent du client puis 

l'impression du bulletin d’adhésion sera 

proposée. 

 

Cliquer sur « Ajouter » 

pour planifier un nouvel 

entretien Pharmaceutique  

Cliquer sur « Créer une 

facture » pour réaliser la 

facturation EP 

Plus d’inscription à effectuer 

sur Améli. 
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Les accompagnements pharmaceutiques ne doivent plus être enregistrés sur AmeliPro. 

 
 

3) sélectionnez le type de facturation correspondant à l'adhésion du client (à voir Les caractéristiques des 

entretiens pharmaceutiques) : 

 

Par exemple, le type TAC : Codes Traceur Accompagnement (adhésion). 

 

 
 
 
 
 

4) renseignez la date d'ordonnance et cliquez sur Valider : 

 

 
 

5) en conséquence, deux factures enchaînées sont créées (si la saisie du produit à déclenché l'adhésion aux 

entretiens pharmaceutiques) : la première contient le produit, la deuxième contient le Code Traceur 

Accompagnement. 
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Facture 1 

 

 
 

Facture 2 

 

 
 
 
 

6) réglez la(es) facture(s) selon la procédure standard. 
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Moyens d'accès alternatif à EP 

1. En Facturation : 

• via le menu Édition/Entretiens Pharmaceutiques : 

          Cette option n'est active que si le client est saisi.           

Si le client a accepté déjà le suivi, le menu contient une option Afficher. 

 

Si le patient n'a pas de suivi, une option Afficher est absente. 

Si le patient n'est pas éligible pour BPM (l'âge de patient est inférieur à 65 ans) ce type d'entretien ne sera pas 

proposé. 

 

  2. Depuis la fiche client : 

• via le menu Édition/Entretiens Pharmaceutiques : 

par l'icône EP : 

 
 

 

  



ENTRETIENS PHARMACEUTIQUES 2025    

14 

 

Accompagnement du client 
 

Si le client est abonné aux entretiens pharmaceutiques, l'icône EP  apparaît à côte de son nom dans la zone 

Patient de la fenêtre de tarification. 

 

 L'icône EP peut être de différents couleurs en fonction du statut d'abonnement du client : 

 

- le patient est abonné à l'un (ou plusieurs) des types de EPs. 

 

 
 

Si le patient abonné aux plusieurs types d'entretiens pharmaceutiques a les différents statuts (par exemple, il 

a accepté l'accompagnement AVK dans votre pharmacie mais à refusé l'accompagnement AOD), l'icône 

reste verte. 

 

 - le patient a refusé de l'accompagnement dans votre pharmacie. 

 

 
 

Vous pouvez modifier son statut par rapport à l'accompagnement en cliquant sur l'icône EP et choisissant le 

statut approprié dans la fenêtre affichée. 
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Facturer l'entretien d'accompagnement  

 

1) accédez à la gestion des EPs ; 

 

 
 

2) sélectionnez le type d'entretien si le client en a plusieurs ; 
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 3) créez un nouvel entretien en cliquant sur le bouton Ajouter ou saisissez la date réelle de l'entretien planifié ; 
 

 
 

4) imprimez et remplissez les fiches de suivi : 
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• Le formulaire sélectionné  est ouvert dans la nouvelle fenêtre et disponible pour le remplissage, 

l'impression ou le téléchargement. 

• Le formulaire est prérempli par les données de la fiche client (si elle existe). 
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5) sélectionnez le type de la facture à créer en fonction du type d'entretien : 

 

Exemples 

 

AVK 

 
 

AOD 

 
 

Asthme 
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Anticancéreux 

 

 
 

 

BMP 

 
 

 

6) renseignez la date d'ordonnance et de la facturation ; 

 

7) Si l'entretien a été effectué par une téléconférence, vous pouvez  facturer un nouveau honoraire de la 

téléconsultation TPH  à partir du 01/11/2022 :  

 

 
 

8) formatez et réglez la facture. 
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Exemples de facturation 

Un code « Entretien 1 AN1 » est utilisé pour le premier entretien pendant la première année 

d'accompagnement. 

 

 
 

 

Un code « Entretien 2 AN SUIV » est utilisé pour le deuxième entretien lors des années suivantes. 
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6 Facturation pour les périodes avant le 08.01.2025 (facturation annuelle) 

 

Si vous avez des factures non-payées datant avant le 08.01.2025, vous pouvez toujours les payer en modifiant la 

date de facturation. 

 

Pour cela il est possible de choisir l'un de 2 moyens de facturation décrits ci-dessous. 

 

Moyen 1 

 

1. Dans la fenêtre principale, renseignez la date avant le 08.01.2025. 

 

 
 

2. Ensuite cliquez sur l'icône d'EP dans la zone Patient et sélectionnez le type d'accompagnement. 

3. Les anciens codes d'accompagnement seront proposés, sélectionnez le code requis. 
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Moyen 2 

1. Sélectionnez le nouveau code en facturation : 
 

 
 

2. Modifiez la date de facturation pour celle avant le 08.01.2025 : 

 

 

 

3. En conséquence, le nouveau code d'accompagnement sera remplacé par l'ancien automatiquement. 
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7 Suivi des entretiens pharmaceutiques 

 
1. Afin de tracer les clients ayant pris les produits AVK/AOD, des corticoïdes inhalés ou les médicaments 

anticancéreux lors de la période définie, utilisez la requête interne Liste de clients éligibles à un Entretien 

Pharmaceutique : 

 

• allez dans le menu Stock / Analyses Statistiques, 

• sélectionnez la requête Liste des clients éligibles à un Entretien Pharmaceutique, 

• cliquez sur le bouton Écran pour visualiser la liste de tous abonnés potentiels de EP ; 

• ou utilisez le bouton Modifier pour spécifier votre requête : 

 

 
 
 

 

• la liste des clients éligibles est affichée/imprimée sous forme du rapport. 
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8 Cas particuliers  

Accompagnement aux femmes enceintes 
Au cours de la grossesse, d’une manière générale, l’utilisation des médicaments doit être évitée. 

Cependant, une affection aiguë ou chronique peut nécessiter la prise en charge médicamenteuse de la 

patiente. Dans ce cas, il est important d’informer la femme enceinte sur le risque tératogène. (Portail Améli) La 

convention pharmaceutique signée le 9 mars 2022 permet désormais la réalisation et la valorisation 

d’entretiens dédiés aux femmes enceintes sur la prise en charge médicamenteuse. 

 

Cet entretien ne rentre pas dans le schéma standard des entretiens pharmaceutiques. 

Pour chaque grossesse, il n'existe qu'un seul entretien qui sera facturé immédiatement, et ne demande pas 

d'inscription par le code TAC, ni aucun formulaire à signer. 

 

Le nouveau produit est créé par la mise à jour produits : 

 

Nom = ENTRETIEN FEMME ENCEINTE 

EAN = EFE 

TVA = 0% 

Prix Public = 5€ (Métropole) et 5.25 € (DROM) 

Vignette = 100% 

Code acte = EFE 

Prix Tarif = 0 € 

PECP = 0 
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Modalités de facturation 

 

Prescripteur : il faut vous identifier en tant que prescripteur et exécutant 

 

La rémunération pour la réalisation de l’entretien s’effectue en saisissant la ligne : 

 

ENTRETIEN FEMME ENCEINTE (EFE) valorisé à 5€ 

 

À noter : pour être valide, ce code acte doit être facturé seul, c’est-à-dire indépendamment de toute autre 

facturation (médicaments, LPP…). 

 

 
 

Formatez la facture en indiquant la nature d’assurance. 

 

Le taux de prise en charge de ce code par l’Assurance Maladie est de 70 % ou de 100 % si l’assurée est couverte par 

l’assurance maternité. 
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Scan de la prescription 

 

La fiche règlementaire PDT-INF-722 précise : 

 

« Actes habituels d’un PS prescrit sans prescription Certains cas d’usages métiers permettent à des PS prescrits de réaliser 

des actes sans ordonnance. Cela concerne par exemple des actes spécifiques d’accompagnement ou de suivi de patients 

par des pharmaciens, ou des infirmiers. Dans ces cas, il n’est pas nécessaire de passer par le processus SCOR ». 

 

 

• Utilisez le bouton 'Scan Ordo non requis' dans la fenêtre de la numérisation des ordonnances : 
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9 Liens AMELI 

 

Informations utiles sur l’accompagnement des patients chroniques : 

 

▪ Documentations accompagnements Pharmaceutiques 
 

▪ Aide à la facturation des EP 
 
 

 
  
  

https://www.ameli.fr/morbihan/pharmacien/exercice-professionnel/services-patients/accompagnement-patients-chroniques#text_14140
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/694369/document/memo-accompagnement-pharmaceutique-aide-facturation2020.pdf
https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/694369/document/memo-accompagnement-pharmaceutique-aide-facturation2020.pdf

