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vǳΩŜǎǘ-ce que la digitalisation ?1

La digitalisation,  ce nΩest pas juste  « passer au numérique  ». CΩest 
une transformation en profondeur des pratiques et des outils pour 
répondre aux nouveaux enjeux du métier. Dans un contexte où les 
attentes des patients évoluent, où les contraintes administratives 
sΩintensifient et où la concurrence se diversifie, digitaliser son officine 
devient une nécessité pour rester compétitifΧ et serein.

Concrètement, cela signifie adopter  des solutions  qui font  gagner  du 
temps,  fiabilisent  les tâches  quotidiennes  et facilitent  la 
communication,  aussi bien en interne  quΩavec les patients . CΩest 
aussi lΩopportunité de développer de nouveaux services, dΩoptimiser la 
gestion et de remettre le pharmacien au ŎǆǳǊ de sa mission : le conseil et 
lΩaccompagnement santé. 

La digitalisation nΩest pas une fin en soi. CΩest un levier. Un levier de 
performance, de modernisation, mais surtout dΩutilité. Car à la clé, cΩest 
plus de simplicité, plus de fluiditéΧ et plus dΩhumain.

Scanner le QR code pour 
visionner le webinaire



Le contexte économique

Hausse de la masse salariale

Tâches sans valeur ajoutée

Déremboursement

Ruptures de stock

25%
du CA sans marge

2

/ΩŜǎǘ un constat frappant : ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƧǳǎǉǳΩŁ 25 % du chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ officine peut être 
réalisé à marge zéro. Cela signifie concrètement que 1 euro sur 4 encaissé ne génère aucun 
bénéfice . Le prix de vente est égal au prix ŘΩŀŎƘŀǘ. Pas de marge brute, pas de rentabilité.

Ce phénomène touche principalement les médicaments à prix encadrés ou faiblement rémunérés, 
mais aussi certaines ventes à forte rotation qui ne couvrent pas les charges associées (logistique, 
temps passé, gestion administrativeΧ). Et pendant  ce temps,  la masse salariale augmente,  les 
déremboursements  ǎΩŀŎŎŞƭŝǊŜƴǘΣ les ruptures  de stock  se multiplient,  et les équipes sont  
accaparées par des tâches  sans réelle valeur ajoutée . À ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ officine, cela fragilise 
durablement le modèle économique.

Car si le chiffre ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ augmente sans création de valeur, le risque est ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ une activité à 
perte. Le tout dans un contexte où la pression opérationnelle et réglementaire ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜ.

Face à ce constat, la digitalisation peut jouer un rôle clé. Non pas pour vendre plus, mais pour 
mieux piloter , mieux rentabiliser , et redonner  du sens à chaque vente . Mieux comprendre ses 
marges, valoriser les produits conseil, automatiser les tâches répétitives, optimiser les 
approvisionnements: autant de leviers concrets pour rééquilibrer le modèle et préserver  la 
viabilité  économique  de ƭΩƻŦŦƛŎƛƴŜΣ tout  en soulageant  les équipes .



Prise de rendez-vous en ligne, rappels 
ŘΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎΣ 
services personnalisés : la digitalisation 
est un levier pour offrir un parcours 
fluide, renforcer le lien avec la 
patientèle et répondre à ses 
attentes , au plus près du terrain.

Automatiser certaines tâches, 
fluidifier la gestion des stocks, 
réduire la paperasse : 
la digitalisation permet de gagner 
Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŘŜ 
ǊŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻŦŦƛŎƛƴŀƭŜ sur ce 
qui compte vraiment : le conseil et la 
relation humaine.

Améliorer le parcours de soin et 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŀǘƛŜƴǘŝƭŜ

Devenir plus efficient au quotidien

Pourquoi se digitaliser ?

Rendre la pharmacie attractive 
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Dans un contexte de concurrence 
croissante (officines voisines, 
parapharmacies, e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΧύΣ 
se digitaliser permet de 
ƳƻŘŜǊƴƛǎŜǊ ǎƻƴ ƛƳŀƎŜΣ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ 
de nouveaux patients et de 
fidéliser une clientèle de plus en 
plus connectée. 

¦ƴŜ ƻŦŦƛŎƛƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 
officine visible, réactive et en phase 
avec les usages actuels.



Le triptyque de la digitalisation

La communication 
numérique

Ils permettent de moderniser la 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

relation patient.

Les solutions 
logicielles

9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ 
quotidiennes, optimiser la gestion et 

renforcer la sécurité.

Les équipements 
matériels

Ils permettent de transformer 
physiquement lΩespace de lΩofficine et 

améliorer le confort, côté équipe comme 
côté patient.

tƻǳǊ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦƛŎƛƴŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ о ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜntaires :



Le triptyque de la digitalisation

La communication 
numérique

Les solutions 
logicielles

Les équipements 
matériels



La communication numérique

Le site internet
Être visible en ligne : un enjeu stratégique pour lΩofficine

AujourdΩhui, un grand nombre de parcours de soin commencent sur Google. Pour une 
pharmacie, ne pas exister  en ligne, cΩest risquer  de disparaître  aux yeux de sa 
propre  patientèle .

Le site vitrine  constitue la première brique incontournable :

Å Il présente les services proposés (vaccination, TROD, entretiensΧ)
Å Il affiche les horaires, coordonnées et lΩadresse Google Maps
Å Il valorise lΩéquipe et lΩexpertise officinale
Å Il redirige vers la prise de rendez-vous ou les réseaux sociaux

Ce socle renforce la crédibilité de lΩofficine, améliore lΩaccessibilité et ancre une image 
moderne.

 Et après ?

Si les ressources le permettent, le site vitrine peut évoluer vers un 
site e-commerce  :

Click & Collect, commande dΩordonnance en ligne, vente de parapharmacie, contenus 
conseils... Les possibilités sont nombreuses, mais nécessitent une vraie stratégie et 
une animation régulière pour rester au service du comptoir, sans le surcharger.



La visibilité en ligne

* Statcounter 2022

La communication numérique

Développer sa visibilité locale avec une fiche 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ DƻƻƎƭŜ ό9Ȅ DƻƻƎƭŜ aȅ .ǳǎƛƴŜǎǎύ

Avant même de visiter votre site ou de pousser la porte de ƭΩƻŦŦƛŎƛƴŜΣ un 
patient passe souvent par une étape clé : la recherche  Google. Dans ce 
parcours ultra localisé, la fiche  ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Google, anciennement 

Google My Business, joue un rôle central.

Gratuite, facile à créer et à mettre à jour, elle permet de : 

Å {ΩŀŦŦƛŎƘŜǊ en priorité dans les résultats locaux (Google Maps et 
moteur de recherche)

Å Présenter les horaires, les coordonnées, les services disponibles
Gérer les avis clients et y répondre pour renforcer la relation de 
confiance

Å Publier des actualités, des photos ou des informations pratiques en 
temps réel

/ΩŜǎǘ souvent le premier  point  de contact  digital  avec la pharmacie . 
Une fiche à jour, bien renseignée et active améliore la visibilité locale, 
rassure les patients et peut clairement faire la différence face à une 
officine voisine peu référencée.

97% des recherches mobiles se font sur Google*



[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ

Téléconsultation

Livraison click & collect

Vente en ligne

Agenda en ligne

La communication numérique

Présenter vos services en ligne permet de répondre à leurs attentes, de vous 
démarquer des confrères et d'attirer une nouvelle patientèle, tout en 
valorisant votre rôle de professionnel de santé.

75% des patients font des recherches sur 
Internet avant de venir en pharmacie.

* Kozea Group «Votre Pharmacie sur Google» 2023

Vaccination

Téléconsultation

Test



La visibilité en ligne
La communication numérique

Multipliez les points de contact : où vos patients vous cherchent vraiment

tƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ƭƻŎŀƭŜΣ ǳƴŜ ƻŦŦƛŎƛƴŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ŎŀƴŀƭΦ Lƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭŁ où les patients ont 
ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Υ ǎǳǊ DƻƻƎƭŜΣ ƭŜǎ ŀƴƴǳŀƛǊŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΧ Ŝǘ ƳşƳŜ ƘƻǊǎ ƭƛƎƴŜΦ

Référencement local et Fiche d'établissement Google

/ΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞŦƭŜȄŜ ƴ°мΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǘŀǇŜ άǇƘŀǊƳŀŎƛŜ Ҍ ǾƛƭƭŜέΣ 
ce sont les résultats Google Maps ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞΦ 
Une fiche bien renseignée (horaires, photos, services, avis) 
améliore votre référencement local, inspire confiance et permet 
une mise en relation immédiate (itinéraire, appel, clic vers le 
site).

Pages Jaunes
Toujours consultées par une partie de la population, notamment 
les seniors, ces plateformes restent utiles pour capter un public 
large.

Carte de visite
Encore trop sous-estimés ! Une carte bien pensée, avec un QR 
code vers le site ou la fiche Google, est un excellent relais physique 
vers vos outils numériques. Elle peut être glissée dans un sac, 
posée sur le comptoir ou transmise à un aidant.

Réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.)
/Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŎŀƴŀǳȄ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞΦ 
Une page Facebook active permet de relayer vos actualités, vos 
conseils santé ou vos services (vaccination, bilans, entretiens). 
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ créer du lien humain, au-delà du 
comptoir.



Interagir avec les patients

Réseaux sociaux

Objectif : créer un lien unique avec les patients

La communication numérique

SMS

Promis
Rappel RDV

Gestion avis Google

Réponse avis négatifs
Enquête satisfaction



Interagir avec les patients
La communication numérique

SMS

Promis
Rappel RDV

L'impact  des SMS sur la fidélisation  des patients

Envoyer un SMS pour prévenir un patient de la disponibilité ŘΩǳƴ produit ou lui rappeler un rendez-vous 
n'est pas seulement un service pratique. /ΩŜǎǘ un levier puissant pour fidéliser et renforcer la relation avec 
vos patients.

Avec des solutions comme winSms , qui envoie automatiquement un rappel 24 heures avant un rendez-
vous, ou winPromis , qui notifie instantanément les patients dès ǉǳΩǳƴ produit est prêt, vous transformez 
un simple message en un atout stratégique. Ces outils automatisent des tâches essentielles, simplifient le 
parcours de soin et offrent une prise en charge fluide et proactive.

Les bénéfices sont clairs :

Å Gain de temps  pour le patient  
Å Parcours de soin simplifié  
Å Fidélisation  à long terme



Interagir avec les patients
La communication numérique

Les avis Google, un levier clé de visibilité et de fidélisation

63 % des patients déclarent consulter les avis Google avant de choisir leur pharmacie. Un bon accueil ne 
suffit plus : ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ votre réputation se joue aussi en ligne. 
Et elle peut faire toute la différence.

Demander un avis après un service, ŎΩŜǎǘ valoriser le travail de ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ renforcer la confiance et booster 
la visibilité de ƭΩƻŦŦƛŎƛƴŜ. 
Plus ŘΩŀǾƛǎ positifs = plus de visibilité, plus de patients, plus de fidélité.

Répondre aux avis, ǉǳΩƛƭǎ soient positifs ou négatifs, montre une pharmacie à ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ engagée et proche 
de ses patients. /ΩŜǎǘ aussi une chance ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΣ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊΣ de dialoguer.

Encore mieux : automatiser ces démarches, déclencher une demande ŘΩŀǾƛǎ ou une enquête  de 
satisfaction  courte  et ciblée . Le bon message, au bon moment, permet de capter un retour à chaud, 
sincère, et souvent très positif. /ΩŜǎǘ rapide, efficace, et stratégique.

Gestion avis Google

Réponse avis négatifs
Enquête satisfaction



Interagir avec les patients
La communication numérique

Réseaux sociaux : un must pour fidéliser vos patients

{ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉŀǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ǿƻǳǎ ƳŀƴǉǳŜȊ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ Ŝƴ ƻǊ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ Ǿƻǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭŁ ƻǴ 
ƛƭǎ ǇŀǎǎŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΦ CŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ [ƛƴƪŜŘLƴΧ 
Ce sont des canaux puissants pour renforcer votre visibilité et créer du lien direct avec vos patients.

Voici pourquoi ça marche :

Å Visibilité locale  Υ ǎƻȅŜȊ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ ǉǳϥƻƴ ǾƻƛǘΣ ǉǳΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜΣ ǉǳΩƻƴ ǎǳƛǘΦ
Å Proximité  : humanisez vos services, montrez votre équipe, partagez des moments authentiques.
Å Engagement  : plus de interactions, plus de confiance, plus de fidélité.

Pensez à utiliser chaque post pour rappeler un service, un conseil, ou partager une info utile. 
tŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƳƻŘŜǊƴŜ ŘŜ 
ƎŀǊŘŜǊ Ǿƻǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇǊƻŎƘŜǎΧ ƳşƳŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΦ

Et si vous manquez dôinspiration, allez voir du c¹t® de nos publications « Nos winPharmaciens ont 

du talent » disponibles sur nos réseaux sociaux : des exemples concrets de pharmaciens 

engagés, qui font bouger les choses et le montrent !

Réseaux sociaux

28,6 k followers
298 publications



La digitalisation en pharmacie

Les outils numériques Les solutions 
logicielles

Les équipements



Automatiser ses processus
Gestion des factures

Tiers payant Agenda vaccination

RH Merchandising / 
Plan Trade

Nouvelles missions

Les solutions logicielles

Communication 
interne Picking

Les commandes La délivrance
Les solutions  logicielles  : un levier pour simplifier  le quotidien  du 
pharmacien

Le métier de pharmacien ƴΩŜǎǘ plus celui ǉǳΩƛƭ était : ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ un véritable couteau 
suisse, jonglant entre gestion des stocks, suivi des patients, préparation des prescriptions, 
conseils santé, et bien plus encore. Un pharmacien ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ bien plus ǉǳΩǳƴ simple 
professionnel de la santé, ŎΩŜǎǘ un gestionnaire, un coordinateur, un expert en marketing, un 
comptableΧ 
Bref, il endosse une multitude de casquettes, parfois ƧǳǎǉǳΩŁ 15, 16, voire 18 métiers différents 
au quotidien. Dans ce contexte, la gestion efficace de son temps et de ses tâches devient un 
vrai défi. Mais il existe une solution : les outils logiciels.

Les solutions logicielles permettent de centraliser  une multitude de tâches en un seul endroit, 
de simplifier  les processus et ŘΩautomatiser  des actions répétitives.
[ΩŜƴƧŜǳ est simple : comment faire tenir toutes ces responsabilités dans une journée déjà bien 
remplie ? La réponse est claire : grâce à des solutions logicielles adaptées qui allègent le 
quotidien, rendent les processus plus fluides et augmentent la productivité de ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
officinale. Grâce à ces outils, le pharmacien gagne en temps , en efficacité , et en qualité  de 
service.



winAutopilote : 
Automatise le back-office

LES FONCTIONNALITÉS

VwŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǎŞŜǎ

V Fiches produits automatisées

V Réception automatique

V Gestion automatique des 
ruptures

V Gestion automatique des 
commandes directes

V Gestion automatique des 
commandes grossiste

Les solutions logicielles :



winPrescription :
Automatise le comptoir

LES FONCTIONNALITÉS

V Reconnaissance automatique 
des ordonnances 

V Suivi patient à 360°

V Proposition de délivrance 
intelligente : Adaptation aux 
habitudes du patient et aux 
priorités de la pharmacie, 
notamment en matière de 
génériques.

V Gestion automatique des promis

Les solutions logicielles :

Bientôt disponible en officine.



Les solutions logicielles

winPicking optimise la gestion 
des stocks au quotidien

Côest un outil pens® pour faciliter la gestion quotidienne des 

stocks en pharmacie. Il accompagne les équipes officinales 

dans plusieurs tâches clés : inventaires, réapprovisionnement, 

préparation des produits promis aux clients ou encore mise en 

rayon.

Concrètement, winPicking optimise les trajets de lôop®rateur 

pour simplifier la recherche des produits et gagner du temps. Il 

permet ®galement dôidentifier rapidement les produits ¨ 

r®approvisionner et guide lôutilisateur dans ses d®placements en 

back office comme en espace de vente.

En plus du gain de temps, lôoutil am®liore la qualit® et la 

tra­abilit®. Lôidentification des produits est facilit®e, les 

manipulations sont r®duites, et le taux dôerreurs sôen trouve 

diminué.

winPromis automatise la 
gestion de vos promis 

La gestion des promis en officine devient un enjeu croissant, 
notamment avec ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ des ruptures de stock. Les 
équipes consacrent un temps important à cette tâche, qui reste 
complexe et chronophage.

Grâce à ƭΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ proposée par winPromis, il est possible 
de gagner entre  1 et 2 heures par jour. [ΩŜǎǇŀŎŜ de stockage 
en back office est également réduit, puisque seulement  15 % 
des produits  promis  restent  sur les étagères , quand un 
robot est utilisé.

Enfin, cette automatisation contribue à sécuriser la délivrance 
en éliminant les erreurs ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ entre produit et promis.

!ǳǘƻƳŀǘƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǇƻǳǊ ǊŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻŦŦƛŎƛƴŀƭŜ ǎǳǊ 
ǎƻƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ En allégeant la charge administrative et en sécurisant les opérations sensibles, les solutions logicielles comme 
winAutopilote, winPicking ƻǳ ǿƛƴtǊƻƳƛǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞǊŞƴƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
[ΩŀǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜŦŦŀŎŜ Ǉŀǎ ƭΩƘǳƳŀƛƴΣ ŜƭƭŜ ƭŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜΦ



Digitaliser la communication interne
Mieux communiquer pour mieux collaborer !

Dans une officine, la communication interne est souvent le maillon faible. Post- it 
oubliés, cahiers de liaison illisibles, informations perdues entre deux servicesΧ 
Résultat : des consignes qui passent à la trappe, des équipes mal informées, et 
un quotidien qui manque de fluidité.

À ƭΩƘŜǳǊŜ où la digitalisation ǎΩƛƳǇƻǎŜ comme un levier stratégique pour les 
pharmacies, centraliser les échanges devient essentiel. Une plateforme unique, 
accessible à tous et depuis ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ où, permet de structurer les informations, 
de mieux les partager, et surtoutΧ de ne plus rien laisser passer.

/ΩŜǎǘ exactement ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ de winTeam  : remplacer les supports éphémères 
par un espace collaboratif simple, intuitif et intégré directement dans le logiciel 
Winpharma. Sur place ou à distance via ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ mobile, chaque membre de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ peut consulter les messages, réagir, commenter, ou tagger un collègue. 
Les informations sont classées, sécurisées, et surtout visibles de tous.

Fini la perte de temps à chercher une note ou à reformuler une consigne oubliée. 
Avec winTeam , toute ƭΩŞǉǳƛǇŜ est alignée, informée, et réactive. Une solution 
qui fait gagner en efficacité, en organisationΧ et en sérénité au quotidien.

Les solutions logicielles



Dématérialiser la gestion des promotions
Les solutions logicielles

Les coupons dématérialisés pour booster les ventes de votre officine.

Winpharma accompagne les pharmacies dans la gestion quotidienne de leur 
activité, avec une attention particulière portée à la simplicité et à ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ des 
outils proposés.Pourtant, la gestion des opérations commerciales, souvent 
chronophage, peut détourner les équipes de cette mission essentielle.

Pour y répondre, Winpharma propose une connexion avec HighCo Nifty, 
une plateforme de bons de réduction dématérialisés sur smartphone, 
conçue pour simplifier la gestion des promotions en pharmacie. En quelques 
minutes, la solution est opérationnelle : les bons sont accessibles 
directement sur le téléphone des patients, et les remises ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ 
automatiquement en caisse. Le remboursement est pris en charge par 
HighCo et effectué sous 7 jours.

Cette approche allège considérablement le traitement administratif des 
offres commerciales. Elle permet de valoriser certains produits au bon 
moment, sans mobiliser les équipes sur des tâches logistiques. Les 
pharmaciens peuvent ainsi se recentrer sur leur mission première : conseiller 
les patients, répondre à leurs questions, et assurer un accompagnement de 
qualité.



La digitalisation en pharmacie

Les outils numériques Les solutions 
logicielles

Les équipements



Digitalisation de lô®quipement

File dΩattente

Étiquettes 
électroniques

Portique intelligent

Bornes digitales

Monétique centralisée

Robotisation

Automate 
ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ

Vente en mobilité



Digitalisation de lΩéquipement

[ŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƻŦŦƛŎƛƴŀƭ Υ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ

5ƛƎƛǘŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦƛŎƛƴŜ ƴŜ ǊŜƭŝǾŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ƳŀǊƎƛƴŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜ ŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳotidiens des équipes 
ƻŦŦƛŎƛƴŀƭŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Κ DŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ǊŜŎŜƴǘǊŜǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞ ŀǳ ŎƻƳǇǘƻƛǊ ǎǳǊ des missions à forte valeur 
ajoutée.

Optimiser  les flux  et réduire  ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ

La gestion de la file ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ via des outils digitaux permet 
ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ plus sereinement les passages, ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ les pics de 
fréquentation et ŘΩƻŦŦǊƛǊ une expérience plus fluide aux patients. 
/ΩŜǎǘ aussi un levier de bien-être pour les équipes, qui peuvent 
anticiper et mieux répartir les charges de travail.

Automatiser  les tâches  répétitives  et chronophages

La robotisation de la dispensation, les portiques intelligents, les 
automates ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ou encore les étiquettes électroniques 
participent à un objectif commun : automatiser ce qui peut ƭΩşǘǊŜΣ 
pour concentrer ƭΩƘǳƳŀƛƴ là où il est essentiel. Ces outils réduisent 
les erreurs, libèrent de ƭΩŜǎǇŀŎŜ en back office et contribuent à une 
organisation plus fluide.

Moderniser  ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ et la relation  client

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ de bornes digitales ou de solutions de vente en 
mobilité permet de diversifier les points de contact et ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. En officine comme ailleurs, les patients 
attendent une expérience moderne, simple et personnalisée. Ces 
outils apportent cette dimension, sans sacrifier la relation humaine.

Un écosystème  cohérent  et intégré

[ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ de ces équipements repose sur leur intégration dans 
un environnement logiciel cohérent. Reliés à un logiciel métier 
performant, ils deviennent de véritables leviers ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ au 
quotidien : données centralisées, actions synchronisées, temps 
gagné à chaque étape.



Zoom équipement efficience

Robotisation Etiquettes électroniques

Bornes digitalesLes équipements

Optimise le rangement et la délivrance des 
médicaments, réduisant les erreurs et les 
déplacements. Un gain de temps précieux et plus 
de disponibilité pour le conseil au comptoir.

Facilite la mise à jour des prix  et des stocks  
en temps  réel. Elles fiabilisent ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΣ 
réduisent les erreurs et font gagner un temps 
considérable à ƭΩŞǉǳƛǇŜ.

Permet de présenter  des produits  
volumineux  sans les stocker  en rayon : 
laits, couches, céréales, Χ tout en limitant les 
vols et en fluidifiant le parcours client.



Vente en mobilité

Lecteur 4 en 1

CƛƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ

Zoom équipement service patient
Les équipements

Solution tout-en-un qui vous permet de 
conseiller et de conclure la vente dans 
votre espace de vente , sans passer par le 
comptoir.

.ƻǊƴŜ ŘΩŜƴŎŀƛǎǎŜƳŜƴǘ

Solution qui permet à vos 
clients d'encaisser leurs 
produits en toute 
autonomie.

Regroupes-en un seul 
terminalle paiement 
bancaire, la gestion 
SESAM-Vitale et la 
compatibilité avec 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝ-Carte 
Vitale .

Facilite la gestion des files 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŦŦƭǳȄ ƛƳǇǊŞǾǳǎ 
grâce à un système de tickets 
numérotés.


