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1 Information générale  

 

Le 10 juin 2024, les syndicats ont signé l’avenant n° 1 à la convention nationale pharmaceutique qui 

permet la réalisation et la valorisation d’entretiens dédiés au suivi des patients sous traitement opioïdes 

de palier II.  

L’objectif étant de mesurer le degré de dépendance du patient, il est alors nécessaire que cet entretien 

ne soit pas réalisé lors de la 1re délivrance mais à partir de la 2e délivrance. 

 

La liste des médicaments concernés est disponible sous ce lien vidal  

Lien Améli 

 

La mise à jour de Winpharma est nécessaire en 9.8.708 minimum 

L’option « Entretien pharmaceutique » doit être activée, elle est disponible via le menu : 

Dossier / préférences / options ... onglet « Saisie »  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les accompagnements doivent être facturés :  

 

▪ Seuls, indépendamment de toute autre facturation 

▪ En mode sécurisé Sesam-Vitale en présence du patient 

▪ à une date égale ou postérieure à la date de prescription 

▪ en indiquant la situation du patient (AT/MP, maternité) 

▪ Le pharmacien doit s’identifier à la fois comme exécutant et prescripteur. 

 

 

 

 

mailto:contact@winpharma.com
http://www.winpharma.com/
https://www.vidal.fr/maladies/douleurs-fievres/prise-charge-douleur/douleur-moderee-severe.html#:~:text=Les%20antalgiques%20de%20niveau%20II,sont%20souvent%20associ%C3%A9s%20au%20parac%C3%A9tamol
https://www.ameli.fr/pharmacien/sante-prevention/accompagnements/accompagnement-patients-sous-traitement-antalgique-opioides


EP. TRAITEMENTS ANTALGIQUES 

Winpharma - Espace Atlantica, ZA du Redon 56640 Arzon - E-mail : contact@winpharma.com - 
www.winpharma.com (* 0 ,15€ TTC/min)  

Mis à jour (SB) le  20/02/2025 

   

 

                                                                                                                                                                              2/6 

 

 

2 Facturer le nouveau type d’EP dans WINPHARMA  

 

Les patients éligibles à cet entretien sont les patients : 

✓ de plus de 18 ans, 

✓ sous traitement par antalgique de palier II lors de leur 2e délivrance (tramadol, poudre 

d’opium, codéine et dihydrocodéinone). 

 

La fenêtre des entretiens pharmaceutiques s’affiche automatiquement en facturation si : 

✓ Un client éligible est appelé en facturation 

✓ Un produit déclencheur est saisi  

✓ Les opioïdes de palier II ont été facturés deux fois ou plus pour un patient au cours des 12 

derniers mois. 

 

 

Nb : Sans facturation de produits déclencheur, il est possible également de forcer l’affichage de cette 

fenêtre en allant aller dans le menu Edition / Entretiens pharmaceutiques ou en cliquant sur l’icône EP 

en facturation. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ou sélectionner 

Ajouter Antalgiques de 

palier II. 

 

Sélectionner 

L’icône EP  

mailto:contact@winpharma.com
http://www.winpharma.com/
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L'impression du bulletin d'adhésion n'est pas prévue.   

 

 
 

1. Cliquer sur « Le patient est adhérent EP dans ma 

pharmacie » pour un nouvel adhérent. 

2. Cliquer sur « Ajouter » pour 

planifier un nouvel entretien 

Pharmaceutique. 

 

mailto:contact@winpharma.com
http://www.winpharma.com/
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A chaque entretien il faut remplir et imprimer une Fiche entretien accompagnement opioïdes dont le 

formulaire est disponible par le bouton Imprimer les fiches du suivi patient / Fiche entretien accompagnement 

opioïdes. 

 

 
 

Exemple de formulaire 

 
 

Attention ! 
L'enregistrement de ce formulaire en tant que document Ségur n'est pas encore disponible. 

mailto:contact@winpharma.com
http://www.winpharma.com/
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Si la création d’EP a été déclenchée par la saisie du produit, deux factures enchaînées sont créées  : 

 

• la première facture contient le produit,  

 

 
  

 

3. Pour réaliser la facturation EP, 

cliquer sur « Créer une facture »  et 

sélectionnez EPA : Accompagnement  

antalgiques de palier II. 

 

 

mailto:contact@winpharma.com
http://www.winpharma.com/


EP. TRAITEMENTS ANTALGIQUES 

Winpharma - Espace Atlantica, ZA du Redon 56640 Arzon - E-mail : contact@winpharma.com - 
www.winpharma.com (* 0 ,15€ TTC/min)  

Mis à jour (SB) le  20/02/2025 

   

 

                                                                                                                                                                              6/6 

 

• la deuxième facture contient le Code Traceur Accompagnement.  

 

 
 
 

Les codes TAC (adhésion) et TPH (l'accompagnement par télésoin) ne sont pas compatibles avec 
"Accompagnement des patients sous traitement antalgique de palier II". 

 
 

Attention !  

La facturation d’EP Accompagnement antalgiques de palier II n’est possible qu’une fois par 12 mois pour 

un patient. 
 
 

3 Liste des clients éligibles à l’entretien pharmaceutique 

Pour connaître la liste des clients éligibles à l’entretien pharmaceutique du type Accompagnement 

antalgiques de palier II :  

 

• Aller dans Stock / Analyses statistiques …’Liste des clients éligibles à un entretien pharmaceutique’  
 

 

Sélectionner. 
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